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ABSTRAK  

DimaGalehAnggoro . 201910225088 . Perancangan Sistem Pendukung 

Keputusan Sebagai Strategi Marketing Pada Toko Deashop Menggunakan 

Metode K-Means . 2023 

Perkembangan teknologi infromasi berkembang pesat dan sangat mempengaruhi 

berbagai bidang. Terutama pada bidang online shop yang sekarang banyak 

dimanfaatkan oleh banyak orang. Online shop atau toko online melalui media sudah 

sangat merajalela di Indonesia. Toko deashop yang merupakan online shop yang 

memiliki toko offline berlokasi di Perumahan Taman Raya cluster lavender blok 

aa5 no 12 Kelurahan Mangunjaya Kecamatan Tambun Selatan Kabupaten Bekasi. 

Masalah yang ada di toko deashop adalah belum tersedianya sistem informasi yang 

dapat memudahkan staff dan pemilik toko untuk mengolah data penjualan dan 

belum tersedianya sistem pendukung keputusan berbasis website yang terintegrasi 

dengan sistem. Tujuan pada penelitian ini untuk membangun sistem informasi 

penjualan agar mempermudah pencatatan laporan data penjualan dan merancang 

website online yang sederhana dan ringan namun dapat memenuhi kebutuhan toko. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode k-means yang bertujuan untuk 

mengelompokan data secara iteratif melalui penghitungan jarak masing-masing 

objek terhadap titik centroid terdekat hingga mencapai kriteria yang di inginkan. 

Pada penelitian ini menciptakan laporan data penjualan yang akurat. Berdasarkan 

proses dari pengelompokan data menggunakan algoritma K-Means data dibagi 

menjadi dua klaster yaitu klaster pertama penjualan terlaris dan klaster kedua 

penjualan yang kurang laris Hasil yang diperoleh dari proses metode K-Means 

Clustering yaitu hasil dari iterasi pertama hingga ketiga nilai nya sama dan sudah 

tidak ada lagi nilai yang berubah. Maka produk Rak Piring, Wiper Lantai, Sapu 

Lantai merupakan produk penjualan terlaris pada Toko Deashop. 

Kata Kunci: Perancangan, Strategi, Marketing, K-Means, Online Shop 
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ABSTRACT 

 

Dimas Galeh Anggoro . 201910225088 . Designing a Decision Support System 

as a Marketing Strategy at Deashop Stores Using the K-Means Method . 2023 

The development of information technology is growing rapidly and greatly affects 

various fields. Especially in the field of online shop which is now widely used by 

many people. Online shops or online stores through the media are very rampant in 

Indonesia. The deashop shop which is an online shop that has an offline shop is 

located in Taman Raya Housing, lavender cluster block aa5 no 12, Mangunjaya 

Village, South Tambun District, Bekasi Regency. The problem in deashop stores is 

the unavailability of an information system that can make it easier for staff and 

shop owners to process sales data and the unavailability of a website-based 

decision support system that is integrated with the system. The purpose of this 

research is to build a sales information system to make it easier to record sales data 

reports and design an online website that is simple and lightweight but can meet 

store needs. The method in this study uses the k-means method which aims to 

iteratively group data by calculating the distance of each object to the nearest 

center point until it reaches the desired feature. In this study make accurate sales 

data reports. Based on the process of grouping data using the K-Means algorithm 

where the data is divided into two clusters, namely the first cluster of best selling 

sales and the second cluster of sales that are not selling well. no more values 

change. So the Dish Rack, Floor Wiper, Floor Sweep products are the best selling 

products at the Deashop Store. 

Keywords: Design, Strategy, Marketing, K-Means, Online Shop 
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