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ABSTRAK 
 

Rahmad Ramadhan. 201710225074. Penerapan Metode Pemulusan Eksponensial 

Ganda Untuk Peramalan Penjualan Produk (Studi Kasus : Toko Herbal Dan Madu 

Anugerah). Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya. 2023 

Dengan peningkatan teknologi semakin memudahkan manusia untuk melakukan 

aktivitas dalam berbagai bidang. Pada umumnya kegiatan yang dilakukan manusia 

di era perkembangan teknologi sekarang ini dilakukan dengan menggunakan 

komputer. Toko Herbal Dan Madu Anugerah memiliki intensitas produksi yang 

tinggi tentunya memiliki resiko dalam pengelolaan data persediaan di gudang. 

Pengelolaan data persediaan merupakan salah satu hal yang perlu diperhatikan 

karena akan berdampak pada besarnya biaya penyimpanan yang tinggi, sementara 

kekurangan produksi dapat menyebabkan hilangnya peluang penjualan dan 

kekecewaan pelanggan. Jika tidak dikelola dengan baik, dapat terjadi kelebihan 

stok dan kekurangan stok akibat data informasi pengelolaan stok produk yang 

kurang akurat. Sehingga hal ini harus diimbangi dengan kemampuan perusahaan 

dalam menentukan kebijakan terkait kegiatan produksi dan penjualan yang 

dilaksanakan oleh perusahaan. Metode penelitian yang diperlukan adalah Metode 

Double Exponential Smoothing. Metode Pemulusan Eksponensial Ganda 

merupakan salah satu dari algoritma dengan cara perhitungan yang mengukur hasil 

di masa depan berdasarkan data data yang sudah ada dicatatan sebelumnya. Hasil 

dari ini yaitu peramalan untuk bulan Januari 2022- Desember 2022 dari masing – 

masing penjualan produk menggunakan konstanta alpha 0,5 dan beta 0,3 terdiri dari 

Produk Madu Hitam Pahit menghasilkan tingkat kesalahan sebesar MSE sebesar 

9,97127 , MAD 2,5194 dan MAPE 0,08075874% dengan prediksi untuk bulan 

Januari 2023 sebesar 33,05. Produk Madu Anak Syamil menghasilkan tingkat 

kesalahan sebesar MSE sebesar 9,27022 , MAD 2,3465 dan MAPE 0,05673299% 

dengan prediksi untuk bulan Januari 2023 sebesar 42,21. Produk Herba Mojo 

menghasilkan tingkat kesalahan sebesar MSE sebesar 8,74227 , MAD 2,4018 dan 

MAPE 0,03399734% dengan prediksi untuk bulan Januari 2023 sebesar 72,83. 

 

Kata Kunci : Pemulusan Eksponensial Ganda, Peramalan, Penjualan, Stok, 

Web. 
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ABSTRACT 

 

Rahmad Ramadhan. 201710225074. Application of the Double Exponential 

Smoothing Method for Forecasting Product Sales (Case Study: Anugerah Herbal 

and Honey Shop). Bekasi: Faculty of Computer Science. Jakarta Bhayangkara 

University. 2023  

With the increase in technology, it makes it easier for humans to carry out activities 

in various fields. In general, activities carried out by humans in the current era of 

technological development are carried out using computers. Anugerah Herbal and 

Honey Shop has a high production intensity, of course, has a risk in managing 

inventory data in the warehouse. Inventory data management is one of the things 

that needs attention because it will have an impact on high storage costs, while 

production shortages can cause lost sales opportunities and customer 

disappointment. If not managed properly, excess stock and shortage of stock can 

occur due to inaccurate product stock management information data. So this must 

be balanced with the company's ability to determine policies related to production 

and sales activities carried out by the company. The required research method is 

the Double Exponential Smoothing Method. The Double Exponential Smoothing 

Method is one of the algorithms by means of calculations that measure future 

results based on previously recorded data. The result of this is forecasting for 

January 2022- December 2022 for each product sales using the constants alpha 0.5 

and beta 0.3 consisting of Bitter Black Honey Products resulting in an error rate of 

MSE of 9.97127 , MAD 2.5194 and MAPE 0.08075874% with predictions for 

January 2023 of 33.05. Syamil's Children's Honey Product has an error rate of 

MSE of 9.27022 , MAD of 2.3465 and MAPE of 0.05673299% with a prediction for 

January 2023 of 42.21. Herba Mojo products produce an error rate of MSE of 

8.74227 , MAD of 2.4018 and MAPE of 0.03399734% with predictions for January 

2023 of 72.83. 

 

 

Keywords : Double Exponential Smoothing, Forecasting, Sales, Stock, Web. 
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