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ABSTRAK

Dhea Putri Aprilyana. 201910225007. Implementasi Algoritma Naive Bayes Dan
Algoritma C4.5 Untuk Melakukan Analisis Sentimen Terhadap Ulasan Komentar
Pengguna TikTok Di Google Play Store. Fakultas llmu Komputer. Bekasi.
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023.

TikTok adalah aplikasi populer dikalangan anak muda. TikTok merupakan aplikasi
yang pertama kali diluncurkan di China sebelum hadir di Indonesia pada akhir
tahun 2017. Sayangnya, popularitas TikTok tidak hanya berdampak positif tetapi
juga berdampak negatif karena kurangnya citra diri individu tersebut, misalnya
mengenakan pakaian seksi dan menari dengan gerakan erotis dan tidak pantas. Hal
ini didasari oleh banyaknya komentar pengguna TikTok yang bersifat positif dan
negatif. Maka diperlukan metode untuk dapat mengklasifikasikan suatu ulasan
secara otomatis dengan analisis sentimen. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengklasifikasikan ulasan komentar pengguna TikTok di Google Play Store
dengan menggunakan algoritma Naive Bayes dan C4.5. Penelitian ini menggunakan
1330 data yang dimana 602 data negatif dan 728 data positif. Hasil yang
menunjukkan dengan algoritma Naive Bayes menghasilkan nilai akurasi 79%,
precision 79%, recall 78%, dan F1 Score 78%. Sedangkan algoritma C4.5
menghasilkan nilai akurasi 68%, precision 68%, recall 68%, dan F1 Score 68%.
Dapat di simpulkan bahwa algoritma Naive Bayes merupakan algoritma terbaik
dibandingkan algoritma C4.5. Algoritma Naive Bayes mendapatkan nilai akurasi
sebesar 79%, dimana memiliki nilai yang tinggi dibandingkan precision, recall, dan
fl-score. Maka akurasi bisa digunakan sebagai acuan performa algoritma Naive
Bayes. Untuk algoritma C4.5 memiliki akurasi 68% yang dimana memiliki nilai
sama dengan precision, recall, dan f1-score. Maka akurasi bisa digunakan sebagai
acuan performa algoritma C4.5

Kata kunci: TikTok, Implementasi, Analisis Sentimen, Google Play Store, Naive

Bayes, C4.5
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ABSTRACT

Dhea Putri Aprilyana. 201910225007. Implementation of the Naive Bayes
Algorithm and the C4.5 Algorithm to Perform Sentiment Analysis of TikTok User
Comment Reviews on the Google Play Store. Faculty of Computer Science. Bekasi.
Jakarta Bhayangkara University. 2023.

TikTok is a popular application among young people. TikTok was an application
initially launched in China before landing in Indonesia at the end of 2017.
Unfortunately, the popularity of TikTok stems from personal lack of self-image, for
example wearing sexy clothes, dancing in erotic and inappropriate moves. This is
based on many positive and negative comments from TikTok users. So we need a
way to automatically classify reviews through sentiment analysis. The purpose of
this study is to classify TikTok user comments on Google Play Store using Naive
Bayes and C4.5 algorithms. This study used 1330 data, of which 602 data were
negative and 728 data were positive. The results show that the Naive Bayes
algorithm produces accuracy values of 79%, 79% precision, 78% recall, and 78%
F1 score. The C4.5 algorithm produces 68% accuracy, 68% precision, 68% recall,
and 68% F1 score. We can conclude that the Naive Bayes algorithm is the best
algorithm compared to the C4.5 algorithm. The Naive Bayes algorithm achieves an
accuracy value of 79%. Where it has a higher value compared to precision, recall,
and f1-score. Thus, accuracy can be used as a reference for the performance of the
Naive Bayes algorithm. For the C4.5 algorithm, it has an accuracy of 68%, which
is the same value as precision, recall, and f1-score. Hence, accuracy can be used
as a benchmark for the performance of the C4.5 algorithm.

Keywords: TikTok, Implementation, Sentiment Analysis, Google Play Store, Naive

Bayes, C4.5
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