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ABSTRAK

Yusuf Bintang Mulyana — 201910225370, Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi Ferizy
Dengan Menggunakan Metode Support Vector Machine dibawah bimbingan Ratna
Salkiawati, S.T., M.Kom. dan Wowon Priatna, ST, M.TIL

Transpostasi laut di Indonesia sangat penting kerana negara Indonesia merupakan
negara kepulauan, tentunya pelayaran dan plabuhan untuk menghubungkan dua pulau
sangat dibutuhkan untuk kebutuhan dan mendorong perokonomian masyarakat.
Tentunya untuk meningkatkan kualitas pelayaran untuk mengikuti era modern tentu
pihak ASDP Indonesia Ferry (Persero) melakukan transformasi teknologi digital yaitu
melakukan booking pembelian tiket dengan sistem informasi e-ticketing dan website
yang bernama “Ferizy” fungsinya untuk kemudahan dan memaksimalkan pengguna
melakukan pemesanan tiket kapal feri secara online. Akan tetapi permasalahan pada
kemudahan tersebut tak lantas membuat pengguna terpuaskan, terkadang sistem
informasi punya kelemahan tersendiri yang menungkan kritikan-kritikan dari
pengguna. Selain itu sebagian dari pengguna juga banyak yang menilai positif ataupun
negatif dari peluncuran dan pelayanan yang diberikan. Tujuan dari penelitian ini maka
diperlukan suatu analisis sentimen ulasan pengguna pada aplikasi Ferizy dengan
menggunakan metode Support Vector Machine yang diambil dari platform aplikasi
Google Play Store. Pada hasil dengan metode Support Vector Machine untuk
menganalisis sentimen ulasan aplikasi Ferizy dengan tiga skenario split validation yang
diperoleh hasil terbaik yaitu pada rasio perbandingan dengan data training 90% dan
data testing 10% dengan nilai accuracy sebesar 90,87%, nilai precision sebesar
92,30%, nilai recall sebesar 86,09%, dan nilai f7-score 89.09%. Dan pada ulasan
aplikasi Ferizy sebanyak 2118 ulasan bersentimen positif pada aplikasi Ferizy dan
sebanyak 3029 ulasan bersentimen negatif, pada visualisasi menggunakan worldcloud
yang bersentimen positif bahwa aplikasi Ferizy sudah mantap dan baik digunakan,
dengan aspek kelancaran memberikan nilai positif terhadap pelayanan pada sistem
aplikasi Ferizy untuk dedepannya. Dan untuk sentimen negatif pada aplikasi Ferizy
berkaitan dengan sistem pembayarannya yang masih kurang baik, dan juga sistem
aplikasi yang masih kurang baik digunakan untuk pengguna, dan terakhit yaitu kasus
pencaloan merajalela tentunya sangat menggannggu pengguna aplikasi Ferizy tersebut.

Kata Kunci: Google Play Store, Ferizy, Lexicon Based, Split Data, Support Vector
Machine.
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ABSTRACT

Yusuf Bintang Mulyana — 201910225370, Sentiment Analysis of Ferizy Application
Reviews Using the Support Vector Machine Method under the guidance of Ratna
Salkiawati, S.T., M.Kom. and Wowon Priatna, ST, M.TI.

Sea transportation in Indonesia is very important because Indonesia is an archipelagic
country, of course shipping and ports to connect the two islands are needed for the
needs and encourage the people's economy. Of course, to improve the quality of
shipping to keep up with the modern era, ASDP Indonesia Ferry (Persero) has
certainly carried out a digital technology transformation, namely booking ticket
purchases with an e-ticketing information system and a website called "Ferizy" whose
function is to facilitate and maximize users ordering ferry tickets. by online. However,
problems with convenience do not necessarily make users satisfied, sometimes the
information system has its own weaknesses that allow for criticism from users. Apart
from that, many of the users also rated it positively or negatively from the launch and
the services provided. The purpose of this study is to need a sentiment analysis of user
reviews on the Ferizy application using the Support Vector Machine method taken from
the Google Play Store application platform. In the results using the Support Vector
Machine method to analyze the sentiment of the Ferizy application review with three
split validation scenarios, the best results are obtained, namely the comparison ratio
with 90% training data and 10% testing data with an accuracy value of 90.87%, a
precision value of 92, 30%, the recall value is 86.09%, and the f1-score is 89.09%. And
in the reviews of the Ferizy application, there were 2,118 reviews with positive
sentiments on the Ferizy application and as many as 3,029 reviews with negative
sentiment, on the visualization using worldcloud which had a positive sentiment that
the Ferizy application was stable and well used, with smoothness aspects giving a
positive value to the service on the Ferizy application system for the future . And for
negative sentiment on the Ferizy application related to the payment system which is
still not good, and also the application system which is still not good for users, and
finally, namely rampant brokering cases, of course it really disturbs the users of the
Ferizy application

Keywords: Google Play Store, Ferizy, Lexicon Based, Split Data, Support Vector
Machine.
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