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ABSTRAK 

 

Zalfa Izdihar, 201910225311. Analisis Sentimen Opini Publik Mengenai Topik 

Metaverse pada Twitter Menggunakan Support Vector Machine (SVM). 

 

Seiring dengan   peningkatan   penggunaan   Twitter,  platform  media   sosial   yang   

beroperasi secara real-time, telah menjadi salah satu tempat atau ruang bagi 

masyarakat untuk menyampaikan opini mereka mengenai metaverse. Karena itu, 

diperlukan pengembangan programyang mampu mengklasifikasikan tweet 

berdasarkan opini ke dalam kategori positif, negatif, dan netral. Dalam melakukan 

analisis sentimen, algoritma Support Vector Machine (SVM) digunakan untuk 

melakukan klasifikasi. Hasil dari penelitian ini, melalui pengujian menggunakan 

confusion matrix, menghasilkan akurasi yang menunjukkan tingkat kecocokan 

antara prediksi dan hasil sebenarnya dari model, sebesar 0.83 atau 83%. Selain itu, 

diperoleh precision yang berfungsi untuk menunjukkan kemampuan model dalam 

mengidentifikasi dengan tepat sentimen positif, negatif, dan netral dalam tweet, 

sebesar 0.93 atau 93%, dan recall yang berfungsi untuk menggambarkan 

kemampuan model untuk menemukan dan mengklasifikasikan secara akurat, 

sebesar 0.83 atau 83%. 

 

Kata kunci: metaverse, twitter, analisis sentimen, real-time, Support Vector 

Machine (SVM).  
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ABSTRACT 

 

Zalfa Izdihar, 201910225311. Sentiment Analysis of Public Opinion on Metaverse 

Topic on Twitter Using Support Vector Machine (SVM). 

 

With the increasing use of Twitter, a real-time social media platform, it has become 

one of the places or spaces for people to express their opinions about the metaverse. 

Therefore, the development of a program capable of classifying tweets based on 

their opinions into positive, negative, and neutral categories is necessary. In 

conducting sentiment analysis, the Support Vector Machine (SVM) algorithm is 

used for classification. The results of this research, through testing using a 

confusion matrix, yield an accuracy rate of 0.83 or 83%, indicating the level of 

agreement between the model's predictions and the actual outcomes. Additionally, 

a precision of 0.93 or 93% is obtained, which shows the model's ability to 

accurately identify positive, negative, and neutral sentiments in tweets, and a recall 

of 0.83 or 83%, which describes the model's capability to find and classify 

accurately. 

 

Keywords: metaverse, twitter, sentiment analysis, real-time, Support Vector 

Machine (SVM).  
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