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ABSTRAK 

Eka Nur A’ini. 201910225052. Analisis Sentimen Masyarakat terhadap Hacker 

Bjorka dalam Kasus Kebocoran Data BPJS Ketenagakerjaan Menggunakan Algoritma 

Naïve Bayes dan C4.5. Fakultas Ilmu Komputer. Bekasi: Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya. 2023. 

Pada pertengahan Maret 2023, Indonesia dibuat gempar lagi oleh kehadiran hacker 

dengan nama Bjorka. Bjorka tidak melakukan aksinya satu atau dua kali, namun sering 

kali Bjorka membuat gempar seluruh masyarakat Indonesia. Pasalnya Bjorka kembali 

melakukan aksi  pembobolan data, data yang dibobol oleh Bjorka ini merupakan data 

BPJS Ketenagakerjaan milik masyarakat Indonesia sebanyak 19 juta data dan 

diperjualbelikan. Sejak ramainya kasus Bjorka hal itu memicu banyak masyarakat yang 

mengkritik di berbagai media sosial salah satu diantaranya media sosial Facebook 

sehingga kritik atau opini tersebut dapat dimanfaatkan untuk melakukan analisis 

sentimen. Berdasarkan hal tersebut, diperlukan sebuah metode yang dapat secara 

otomatis melakukan klasifikasi opini ke dalam kategori positif dan negatif melalui 

proses analisis sentimen. Proses analisis sentimen dilakukan dengan proses data 

preprocessing, pembobotan kata menggunakan metode TF-IDF, penerapan algoritma, 

dan pembahasan atas hasil klasifikasi. Metode klasifikasi data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Naive Bayes dan C4.5. Data tersebut akan diproses menggunakan 

text mining dan klasifikasi menggunakan algoritma Naive Bayes dan C4.5. Berdasarkan 

pengujian yang telah dilakukan, hasil klasifikasi terbaik diperoleh oleh Naïve Bayes 

dengan akurasi sebesar 70% dan 68% untuk algoritma C4.5. Algoritma Naïve Bayes 

mampu memprediksi ketepatan data sebesar 70% untuk sentimen positif dan negatif.  

 

Kata Kunci: Bjorka, Analisis Sentimen, Pembobolan Data, Opini, Naïve Bayes, 

C4.5. 
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ABSTRACT 
 

Eka Nur A'ini. 201910225052. Analysis of Public Sentiment towards Hacker Bjorka 

in the Case of Data Breach of BPJS Ketenagakerjaan Using Naive Bayes and C.45 

Algorithms. Faculty of Computer Science. Bekasi: Bhayangkara University, Jakarta 

Raya. 2023. 

In mid-March 2023, Indonesia was once again shaken by the presence of a hacker 

named Bjorka. Bjorka didn't carry out their actions just once or twice, but often 

managed to stir up the entire Indonesian society. This is because Bjorka once again 

engaged in data breaches, with the data breached by Bjorka consisting of 19 million 

records belonging to the Indonesian social security agency (BPJS Ketenagakerjaan) 

and being traded. Since the Bjorka case gained widespread attention, it triggered a lot 

of public criticism on various social media platforms, including Facebook. Given this 

situation, a method is required to automatically classify opinions into positive and 

negative categories through sentiment analysis. The process of sentiment analysis 

involves data preprocessing, word weighting using the TF-IDF method, algorithm 

implementation, and discussion of the classification results. The data classification 

method employed in this study is Naive Bayes and C4.5. The data will be processed 

using text mining and classified using the Naive Bayes and C4.5 algorithms. Based on 

the conducted testing, the best classification results were obtained using Naive Bayes 

with an accuracy of 70%, while the C4.5 algorithm achieved 68%. The Naive Bayes 

algorithm demonstrated a prediction accuracy of 70% for both positive and negative 

sentiments. 

 

Keywords: Bjorka, Sentiment Analysis, Data Breach, Opinion, Naive Bayes, C4.5.
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