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ABSTRAK 

 

Fahry Ramadhani. 201910225313. Analisis Sentimen Terhadap Ulasan Aplikasi 

Digital Korlantas Polri Pada Google Play Dengan Metode Naïve Bayes Dan K-

Nearest Neighbor. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya. 2023 

 

Masalah penelitian ini adalah belum adanya teknik klasifikasi untuk 

mengelompokkan sentimen positif, negatif dan netral pada situs google play 

mengenai ulasan aplikasi Digital Korlantas Polri. Tujuan penelitian ini adalah 

menerapkan metode Naïve Bayes Dan K-Nearest Neighbor untuk analisis 

sentimen berupa pengklasifikasian data ulasan pengguna aplikasi Digital 

Korlantas Polri. Tahapan data penelitian ini yaitu pengambilan data ulasan 

pengguna aplikasi Digital Korlantas Polri yang peneliti dapatkan dari kolom 

komentar aplikasi pada situs google play. Pengumpulan data dilakukan dengan 

metode menggunakan teknik web scraping yang dibantu dengan kode python dan 

disimpan dalam bentuk file CSV. Selanjutnya diklasifikasi menjadi 3 (Tiga) kelas 

sentimen, yaitu sentimen positif, negatif, dan netral. Data sentimen positif 

berjumlah 41,7%, negatif berjumlah 46,7%, netral berjumlah 11,6%. Adapun hasil 

mengenai Analisis Sentimen aplikasi Digital Korlantas Polri dengan 

menggunakan data ulasan sebanyak 2256 dan perbandingan data sebesar 

70%:30% dengan metode Naïve Bayes menghasilkan skor akurasi sebesar 

53.61%. Sedangkan untuk metode K-Nearest Neighbor menghasilkan skor akurasi 

sebesar 61.15%. hasil analisis sentimen dengan metode K-Nearest Neighbor 

sedikit lebih baik daripada Naïve Bayes. Model klasifikasi ini dapat ditingkatkan 

performa nya dengan menggunakan model pelabelan data dengan tingkatan yang 

lebih tinggi agar model lebih baik dalam mempelajari data latih sehingga hasil 

klasifikasi lebih akurat.  

 

Kata Kunci: Digital Korlantas Polri, Analisis Sentimen, Akurasi, Naïve 

Bayes, K-Nearest Neighbor. 
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ABSTRACT 

 

Fahry Ramadhani. 201910225313. Sentiment Analysis of Police Traffic Corps 

Digital Application Reviews on Google Play Using the Naïve Bayes and K-

Nearest Neighbor Methods. Bekasi: Faculty of Computer Science. Jakarta 

Bhayangkara University. 2023 

 

The problem of this research is that there is no classification technique to classify 

positive, negative and neutral sentiments on the Google Play site regarding 

reviews of the Police's Digital Korlantas application. The purpose of this study is 

to apply the Naïve Bayes method for sentiment analysis in the form of classifying 

user review data for the National Police's Digital Korlantas application. The 

stages of this research data are collecting data from user reviews of the Digital 

Korlantas Polri application that researchers get from the application comment 

column on the Google Play site. Data collection was carried out using a web 

scraping technique assisted by python code and stored in the form of a CSV file. 

Furthermore, it is classified into 3 (three) sentiment classes, namely positive, 

negative and neutral sentiments. Positive sentiment data amounted to 41.7%, 

negative amounted to 46.7%, neutral amounted to 11.6%. The results regarding 

the Sentiment Analysis of the National Police Traffic Corps Digital application 

using 2256 review data and a data comparison of 70%: 30% with the Naïve Bayes 

method yield an accuracy score of 53.61%. Meanwhile, the K-Nearest Neighbor 

method produces an accuracy score of 61.15%. Sentiment analysis results using 

the K-Nearest Neighbor method are slightly better than Naïve Bayes. This 

classification model can improve its performance by using a data labeling model 

with a higher level so that the model is better at studying training data so that the 

classification results are more accurate. 

 

Keywords: Digital Korlantas Polri, Sentiment Analysis, Accuracy, Naïve Bayes, 

K-Nearest Neighbor. 
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