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ABSTRAK

201910225339. pengelompokan troubleshooting hardware software pada yamaha
music manufacturing asia menggunakan algoritma k-means . Bekasi: Fakultas lImu
Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023

Troubleshooting adalah sebuah pendekatan sistematis yang dilakukan untuk
menemukan dan memecahkan masalah. Kendala atau masalah yang dimaksud
biasanya bersifat kompleks, misalnya error pada perangkat komputer, jaringan,
sistem perangkat lunak, dan lain sebagainya. Yamaha Music Manufacturing Asia
(YMMA) merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang manufaktur, YMMA
selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas produknya agar dapat bersaing di
pasar yang semakin ketat. Salah satu upaya yang dilakukan oleh YMMA adalah
dengan melakukan pemantauan dan perbaikan terhadap sistem produksi agar dapat
berjalan dengan efisien dan efektif. Adapun permasalahan yang terjadi sistem
produksi berupa kerusakan mesin, keterlambatan pengiriman bahan baku, atau
kesalahan dalam proses produksi. Maka diperlukan sebuah metode yang dapat
membantu permasalahan tersebut, salah satunya data mining sebagai proses untuk
mendapatkan informasi dari dataset yang besar. Maka dibutuhkan clustering atau
pengelompokan. Metode tersebut membantu tim troubleshooting dalam melakukan
identifikasi masalah secara efektif sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam menyelesaikan permasalahan dalam sistem produksi. Berdasarkan
hasil perhitungan k-means clustering dengan menentukan 3 cluster didapatkan nilai
davies bouldin index sebesar 1,53. Davies Bouldin Index merupakan salah satu
metode untuk mengecek hasil clustering. Dalam metode ini cluster yang optimal
adalah cluster yang memiliki nilai DBI rendah atau mendekati O.

Kata Kunci: Ymma, Dbi, K-Means, Data Mining Troubleshooting.
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ABSTRACT

FAUZAN AL FARIZI. 201910225339. clustering hardware software
troubleshooting at yamaha music manufacturing asia using k-means algorithm.
Bekasi: Faculty of Computer Science. Bhayangkara University, Greater Jakarta.
2023

Troubleshooting is a systematic approach taken to find and solve problems. The
obstacles or problems in question are usually complex in nature, such as errors in
computer devices, networks, software systems, and so on. Yamaha Music
Manufacturing Asia (YMMA) is a company engaged in manufacturing, YMMA
always strives to improve the quality of its products in order to compete in an
increasingly tight market. One of the efforts made by YMMA is to monitor and
improve the production system so that it can run efficiently and effectively. The
problems that occur in the production system are in the form of machine damage,
late delivery of raw materials, or errors in the production process. So a method is
needed that can help these problems, one of which is clustering. This method helps
the troubleshooting team in identifying problems effectively so as to increase
efficiency and effectiveness in solving problems in the production system. Based on
the results of the k-means clustering calculation by determining 3 clusters, the
davies bouldin index value is 1,53. Davies Bouldin Index is one method to check the
clustering results. In this method, the optimal cluster is a cluster that has a low DBI
value or close to 0.

Keywords: Ymma, Data Mining, Dbi, K-Means, Troubleshooting.
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