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ABSTRAK

Dian Fitrianto Hidayat. 201910225350. Analisis Sentimen Opini Pengguna
Media Sosial Twitter Terhadap Transjakarta Menggunakan Metode Naive Bayes
Dan Support Vector Machine. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. 2023.

Twitter merupakan dari salah satu platform media sosial yang populer di Indonesia.
Twitter dapat berguna untuk mengungkapkan perasaan bagi para penggunanya dan
memberikan kritik atau saran terhadap suatu objek. Transjakarta merupakan salah
satu transportasi umum yang memiliki jumlah penumpang harian terbanyak
dibandingkan dengan transportasi umum lainnya. Hal tersebut membuat para
pengguna Transjakarta dapat memberikan pendapat, kritik maupun saran dari
pengalaman yang dialami. Salah satu permasalahan yang terjadi pada Transjakarta
yaitu beberapa halte mengalami penutupan sementara waktu, selain itu marak
terjadinya kasus asusila yang dialami oleh beberapa pengguna Transjakarta. Tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis opini pengguna media sosial Twitter
terhadap Transjakarta dengan menggunakan metode Naive Bayes dan Support
Vector Machine. Pada penelitian ini menggunakan Lexicon Based untuk pemberian
label dari masing-masing kelas dan menggunakan dataset sebanyak 6736 tweet.
Hasil yang didapatkan dari kelas positif berjumlah 2228 dan kelas negatif 2821.
Berdasarkan metode Naive Bayes didapatkan akurasi 76.43% dengan presisi
76.66%, recall 75.85% dan f1-score 76%. Sedangkan pada metode Support Vector
Machine didapatkan akurasi sebesar 84.95% dengan presisi 83%, recall 83% dan
fl1-score 83%.

Kata Kunci: Twitter, Transjakarta, Lexicon Based, Naive Bayes, Support Vector
Machine
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ABSTRACT

Dian Fitrianto Hidayat. 201910225350. Sentiment Analysis of Twitter Social
Media User Opinions on Transjakarta Using Naive Bayes Method and Support
Vector Machine. Bekasi: Faculty of Computer Science. Jakarta Bhayangkara
University. 2023.

Twitter is one of the most popular social media platforms in Indonesia. Twitter can
be useful for expressing feelings for its users and providing criticism or suggestions
for an object. Transjakarta is one of the public transportation that has the highest
number of daily passengers compared to other public transportation. This allows
Transjakarta users to provide opinions, criticisms and suggestions based on their
experiences. One of the problems that occurred with Transjakarta was that several
bus stops were temporarily closed, apart from that, immoral cases were
experienced by several Transjakarta users. The purpose of this study is to analyze
the opinions of Twitter social media users towards Transjakarta using the Naive
Bayes and Support Vector Machine methods. In this study using Lexicon Based for
labeling each class and using a dataset of 6736 tweets. The results obtained for the
positive class were 2228 and the negative class 2821. Based on the Naive Bayes
method, an accuracy of 76.43% was obtained with a precision of 76.66%, a recall
of 75.85% and an f1-score of 76%. Meanwhile, the Support Vector Machine method
obtained an accuracy of 84.95% with 83% precision, 83% recall and 83% f1-score.

Keywords: Twitter, Transjakarta, Lexicon Based, Naive Bayes, Support Vector
Machine
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