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ABSTRAK 

Dwi Ayu Novitasari. 201910225026. Sistem Aplikasi Pemesanan Makanan 

Berbasis Mobile di Rumah Makan Yambek Bekasi Menggunakan Metode First 

Come First Served (FCFS). Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya, 2023. 

 

Perkembangan teknologi membawa pengaruh baik dalam kehidupan masyarakat. 

Proses pemesanan makanan di rumah makan Yambek Bekasi. Dengan aplikasi 

berbasis mobile diharapkan dapat memberikan kemudahan untuk pelanggan dalam 

bertransaksi.  

Tujuan dalam penelitian ini adalah merancang aplikasi pemesanan makanan 

berbasis mobile, untuk mempermudah pelanggan rumah makan Yambek Bekasi  

dan mengurangi antrean. 

Metode yang digunakan adalah First Come First Served (FCFS). Metode ini 

menerapkan sistem pelayanan yang antre lebih dulu akan dilayani lebih awal.  

Hasil penelitian adalah aplikasi berbasis mobile yang telah menerapkan metode 

First Come First Served (FCFS) yang memudahkan pelanggan dalam antrean 

pemesanan sesuai kedatangan. 

 

Kata Kunci : pemesanan makanan; aplikasi; mobile; FCFS; antrean 
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ABSTRACT 

Dwi Ayu Novitasari. 201910225026. Mobile-Based Food Ordering Application 

System at the Yambek Bekasi Restaurant Using the First Come First Served (FCFS) 

Method. Faculty of Computer Science, Bhayangkara University Jakarta Raya, 

2023. 

 

The development of technology has a good influence on people's lives. Food 

ordering process at Yambek Bekasi restaurant. With a mobile-based application, it 

is expected to provide convenience for customers in transacting.  

The purpose of this study is to design a mobile-based food ordering application, to 

make it easier for customers of Yambek Bekasi restaurant and reduce queues. 

The method used is First Come First Served (FCFS). This method applies a service 

system that queues first will be served early.  

The result of the study is a mobile-based application that has implemented the First 

Come First Served (FCFS) method which makes it easier for customers to queue 

for orders on arrival. 

 

Keywords: food ordering; application; mobile; FCFS; queue 
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