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ABSTRAK 

Rivaldi Maruli Hutagaol. 201910225261. Penerapan metode klasterisasi untuk 

pemecahan masalah target penjualan dengan k-means klaster pada 22/7 kafe 

tambun bekasi. 

Kafe 22/7 merupakan UMKM yang bergerak dalam bisnis penjualan 

makanan dan minuman, berada di Jl. Santosa No.12, Tridaya Sakti, Kec. Tambun 

Selatan, Kab. Bekasi, Jawa Barat 17510, Nomor Induk Berusaha: 0709210027953. 

Mengalami masalah pada beberapa menu penjualan yang tidak optimal. Sehingga 

penjualan tersebut tidak memenuhi target penjualan bulanan, penjualan yang 

kurang optimal  menyebabkan terjadinya kerugian pada kafe 22/7. Kafe yang 

seharusnya mendapatkan keuntungan besar malah bisa mendapatkan keuntungan 

kecil atau minus pada pendapatan penjualan bulanan. Dari kerugian ini akan sangat 

berdampak sekali bagi kafe 22/7, dimana jika kerugian kafe ini terus terjadi tiap 

bulannya maka owner kafe harus mengurangi jumlah karyawan atau dampak 

terparahnya kafe dapat tutup secara permanen. Untuk menyelesaikan permasalah 

ini penulis melakukan klasterisasi pada data transaksi penjualan kafe 22/7 untuk 

melakukan strategi bisnis. Data yang digunakan sebanyak 1231 data, dengan 

menggunakan algoritma klaster k-means dan metode data mining crisp-dm. 

pengklasteran akan melalui percobaan sebanyak 4 kali, yaitu K=2,3,4 dan 5.  Lalu 

untuk mengevaluasi hasil klaster penulis menggunakan metode elbow. Hasil dari 

percobaan klasterisasi sebanyak 4 kali didapatkan nilai average within centroid 

distance dari tiap jumlah klaster, yaitu K=2 adalah 180845800656,796, K=3 adalah 

87490714353,732, K=4 adalah 49850239198,493, dan K=5 adalah 

33744792206,204. nilai average within centroid distance akan di plot ke diagram 

kartesius dan akan membentuk grafik. Nilai grafik yang membentuk siku adalah 

klaster optimal, klaster K=3 adalah klaster optimal. 

Kata kunci : Clustering, K-Means, Crisp-Dm, Metode Elbow, Data Mining 
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ABSTRACT 

Rivaldi Maruli Hutagaol. 201910225261. the application of the clustering method 

to solve the problem of sales targets with k-means clusters at 22/7 cafe tambun 

bekasi. 

Cafe 22/7 is an MSME engaged in the business of selling food and beverages, 

located on Jl. Santosa No. 12, Tridaya Sakti, Kec. South Tambun, Kab. Bekasi, West 

Java 17510, Business Identification Number: 0709210027953. Experiencing 

problems with several sales menus that were not optimal. So these sales do not meet 

the monthly sales target and sales that are less than optimal cause losses at the 22/7 

cafe. Cafes that should get big profits can get a small profit or minus in monthly 

sales revenue. This loss will have a huge impact on the 22/7 cafe, where if the cafe's 

losses continue to occur every month then the cafe owner must reduce the number 

of employees, or the worst impact the cafe can permanently close. To solve this 

problem the author clustered the 22/7 cafe sales transaction data to carry out a 

business strategy. The data used is 1231 data, using the k-means cluster algorithm 

and the crisp-DM data mining method. clustering will go through 4 trials, namely 

K = 2,3,4 and 5. Then to evaluate the results of the cluster the author uses the elbow 

method. The results of the 4 clustering experiments obtained the average value 

within the centroid distance of each number of clusters, namely K=2 is 

180845800656.796, K=3 is 87490714353.732, K=4 is 49850239198.493, and K=5 

is 33744792206, 204. the average value within the centroid distance will be plotted 

on a Cartesian diagram and will form a graph. The graph values that make up the 

elbow are the optimal clusters, the K=3 cluster is the optimal cluster. 

Keywords : Clustering, K-Means, Crisp-Dm, Elbow Method, Data Mining 
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