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ABSTRAK 

 

Rafi Adib Fadhilah. 201910225227. Analisis Sentimen Pada Aplikasi DANA Di 

Google Play Store Dengan Metode Support Vector Machine. 

 

DANA merupakan salah satu dompet digital paling popular di Indonesia pada 

tahun 2018. Saat ini Aplikasi DANA atau disebut juga dompet digital yang telah 

diunduh mencapai 50 juta kali untuk bertransaksi ataupun menabung. Karena 

meningkatnya pengguna aplikasi DANA ini dan pentingnya pengguna 

mengehtahui pandangan bagaimana tentang layanan yang diberikan oleh aplikasi 

tersebut. Ulasan dari para pengguna aplikasi digunakan untuk analisis sentimen 

pada penelitian ini. Metode Support Vector Machine yang digunakan untuk 

mendapatkan hasil klasifikasi sentimen positif, negatif, maupun netral dari ulasan 

pengguna tersebut. Proses penelitian ini melakukan pengumpulan data, 

pemrosesan data, pembobotan data dengan TF-IDF, pelatihan SVM, evaluasi 

hasil. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah ulasan para pengguna 

aplikasi DANA yang diambil dari Google Play Store. hasil dari pengujian 

algoritma Support Vector Machine menghasilkan accuracy 89%, recall 89%, 

precisions 91%, dan f-measure 90%,  

 

Kata Kunci:  Analisis   Sentimen, DANA, Support Vector Machine, Ulasan, 

Google Play Store 
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ABSTRACT 
 

Rafi Adib Fadhilah. 201910225227. Sentiment Analysis on DANA Application 

on Google Play Store with Support Vector Machine Method. 

 

Sentiment Analysis, DANA, Support Vector Machine, Google Play StoreDANA is 

one of the most popular digital wallets in Indonesia in 2018. Currently, the DANA 

application or also called a digital wallet has been downloaded 50 million times 

for transactions or savings. Due to the increase in users of the DANA application 

and the importance of users knowing how they feel about the services provided by 

the application. Reviews from application users are used for sentiment analysis in 

this study. Support Vector Machine methods are used to obtain positive, negative, 

or neutral sentiment classification results from user reviews. This research 

process performs data collection, data processing, data weighting with TF-IDF, 

SVM training, result evaluation. The data used in this study are reviews of DANA 

application users taken from the Google Play Store. the results of the Support 

Vector Machine algorithm testing resulted in accuracy 89%, recall 89%, 

precisions 91%, and f-measure 90%,  

 

Keywords: Sentiment Analysis, DANA, Support Vector Machine, Review, Google 

Play Store  
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