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ABSTRAK

Rafli Halim Ramadhan, 201910225077, Toko Online Menggunakan Algoritma
Collaborative Filtering. Fakultas Ilmu Komputer Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya 2023.

Pelanggan Toko Sumber Water kesulitan memperoleh informasi seperti jenis
produk dan ketersediaan barang. Salah satu kendala pada penggunaan sistem yang
masih beroperasi hingga saat ini adalah informasi produk dan harga produk yang
masih menggunakan cara konvensional, dan untuk melihat informasi tentang
barang yang ingin di pesan pelanggan harus melakukan pemesanan secara langsung
atau via Whatsaap ini menciptakan banyak waktu terbuang yang dibutuhkan
pelanggan untuk mendapatkan informasi. Tujuan penelitian ini adalah memberikan
informasi serta merekomendasikan produk mengenai ketersediaan barang sehingga
memudahkan pelanggan dalam memesan barang yang diinginkan. Algoritma yang
digunakan penulis adalah algoritma Collaborative Filtering untuk membantu
oengembangan sistem yang penulis buat, Collaborative Filtering merupakan
sebuah algoritma dalam membuat prediksi dengan cara menyaring informasi item
dari opini orang lain. dan penulis mengunakan metode Waterfall. Metode Waterfall
adalah model yang paling populer Ini digunakan selama tahap pengembangan.
Metode waterfall disebut juga model tradisional atau klasik. Metode waterfall
disebut juga model air terjun. Hasil penelitian ini adalah terciptanya sistem
informasi penjualan Toko Online sehingga dapat memudahkan pemilik usaha
maupun pelanggan dalam melakukan proses jual beli, proses pendataan barang,
proses pengiriman, proses pendataan keuangan, karna sistem penulis sudah
mencakup proses tersebut. Aplikasi ini memberikan kemudahan dalam melakukan
pembelian karena barang yang sudah di rekomendasikan oleh sistem yang dibuat
oleh penulis yang berisikan sebuah tampilan rekomendasi-rekomendasi barang
sehingga pembeli tidak perlu repot mencari lagi barang yang ingin di pesan, karna
barang yang di rekomendasikan oleh sistem merupakan hasil dari penjualan terlaris
atau dari rating beberapa pembeli, serta Pelanggan dapat mengetahui stok barang
yang tersedia ketika pelanggan ingin memesan barang yang dipesan.

Kata kunci : Toko online, Waterfall, Algoritma Collaborative Filtering.
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ABSTRACT

Rafli Halim Ramadhan, 201910225077, Online Shop Sales Information System
Design Usinu Collaborative Filtering Algorithms Fakultas IImu Komputer
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 2023.

Sumber Water Store customers have difficulty obtaining information such as
product types and availability of goods. One of the obstacles to using a system that
is still operating today is product information and product prices that still use
conventional methods, and to view information about the items that customers want
to order, they have to place orders directly or via WhatsApp, this creates a lot of
wasted time needed. customers for information. The purpose of this research is to
provide information and recommend products regarding the availability of goods
so that it is easier for customers to order the desired goods. The algorithm used by
the author is the Collaborative Filtering algorithm to help develop the system that
the author created, Collaborative Filtering is an algorithm for making predictions
by filtering item information from other people's opinions. and the author uses the
Waterfall method. The Waterfall method is the most popular model. It is used during
the development stage. The waterfall method is also called the traditional or classic
model. The waterfall method is also called the waterfall model. The result of this
research is the creation of an Online Store sales information system so that it can
facilitate business owners and customers in carrying out the buying and selling
process, the goods data collection process, the shipping process, the financial data
collection process, because the author's system already includes this process. This
application makes it easy to make purchases because the items that have been
recommended by the system are made by the author which contains a display of
product recommendations so that buyers don't have to bother looking for the items
they want to order, because the items recommended by the system are the result of
best selling sales or from the ratings of several buyers, and customers can find out
the stock of goods available when customers want to order the items ordered.

Keywords: Online shop, Waterfall, Collaborative Filtering Algorithm.
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