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ABSTRAK 

 

Muhammad Anwar Lirboyo. 201910225319. analisis sentimen terhadap 

kementrian komunikasi dan informatika pada media sosial instagram 

menggunakan metode naïve bayes dan k-nearest neighbor program studi 

informatika universitas bhayangkara jakarta raya. Bekasi: Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023. 

Masalah Penelitian ini adalah Belum diketahui skor akurasi untuk 

analisis sentimen terhadap komentar pada akun Kemenkominfo menggunakan 

metode naïve bayes dan k-nearest neighbor, Belum adanya teknik klasifikasi 

untuk mengelompokkan sentimen positif, negatif dan netral yang diberikan 

masyarakat pada akun Kemenkominfo. Tujuan Penelitian ini adalah Penerapan 

algoritma naïve bayes dan k-nearest neighbor untuk melakukan klasifikasi 

analisis sentimen terhadap tanggapan atau komentar masyarakat di media sosial 

Instagram pada akun Kementrian Komunikasi dan Informatika. 

Naïve bayes merupakan metode pengklasifikasian probabilistik 

sederhana. Metode ini akan menghitung sekumpulan probabilitas dengan 

menjumlahkan frekuensi dan kombinasi nilai dari dataset yang diberikan 

sedangkan K-nearest neighbor adalah sebuah metode untuk melakukan 

klasifikasi terhadap objek berdasarkan data pembelajaran yang jaraknya paling 

dekat dengan objek tersebut. 

Dataset komentar yang didapatkan dari instagram disimpan dalam 

bentuk file CSV yang selanjutnya diklasifikasikan menjadi 3 macam sentimen 

diantaranya sentimen positif, negatif dan netral. Data Analisis Sentimen positif 

berjumlah 45,4%, negatif berjumlah 40,2%, netral berjumlah 14,4%. Naïve 

Bayes dengan accuracy score 0,99% dan K-Nearest Neighbor dengan accuracy 

score 100%. hasil analisis sentimen K-Nearest Neighbor sedikit lebih baik 

daripada Naïve Bayes. 

Kata Kunci : Kemenkominfo, Analisis Sentimen, Naïve Bayes, K-Nearest 

Neighbor, Accuracy Score. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Anwar Lirboyo. 201910225319. sentiment analysis towards the 

ministry of communication and information on instagram social media using 

naïve bayes and k-nearest neighbor methods, informatics study program, 

bhayangkara university, jakarta raya. Bekasi: Faculty of Computer Science, 

Bhayangkara University, Jakarta Raya. 2023. 

The problem of this study is that the score of accuracy for the sentiment 

analysis for the ministry of communication and information on social instagram 

using the naive bayes and k-nearest neighbor's methods, and yet no 

classification techniques for classify positive, negative and neutral sentiments 

that people provide on the ministry account. The aim of the study is the file 

application of the naive bayes and k-nearest neighbor algorithm to file a 

sentiment analysis on social media and instagram accounts on the ministry of 

communication and information. 

Naïve bayes was the simple probability rating method. This method 

would calculate aset of probabilities by adding up the frequency and value 

combination that the datasset provided while k-nearest neighbor was a method 

for classifying objects based on learning data that are closest to the object. 

Datasset comments obtained from instagram are kept in the form of 

CSV files which are subsequently classified into 3 kinds of sentiments among 

those of positive, negative and neutral sentiments. Positive sentiment analysis 

data is 45.4%, negative is 40.2%, neutral, 14.4 percent. Naive bayes with a 

0.99% drop-score and a k-nearest neighbor with a 100-score. K-nearest 

neighbor's sentiments analysis was a bit better than naive bayes. 

Keywords : Kemenkominfo, Sentiment Analysis, Naïve Bayes, K-Nearest 

Neighbor, Accuracy Score. 
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