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ABSTRAK

Muhammad Wildan Fathur Rahman. 201910225351. Analisis Sentimen
Komentar Pada Aplikasi Satusehat Di Instagram Dengan Metode Naive Bayes
Dan Support Vector Machine. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023.

Instagram merupakan salah satu media sosial yang populer digunakan di
indonesia. Instagram memiliki fitur unggulan berupa berbagi berbagi foto, video
ke dalam feed pengguna serta mengirim pesan kepada sesama pengikut. Selain itu
instagram juga dapat menjadi platform untuk mempromosikan bisnis. Bermula
pada saat pihak Kementrian Kesehatan menyatakan bahwa telah resmi mengubah
aplikasi PeduliLindungi menjadi SATUSEHAT Mobile. Dan mengumumkan
melalui akun instagram satusehat_id dengan mengunggah sebuah foto dimana
dimulainya perubahan aplikasi PeduliLindungi menjadi SATUSEHAT Mobile. Di
dalam postingan tersebut pengguna mulai menuangkan kritik dan saran dengan
menuliskan pada kolom komentar karena aplikasi tersebut masih mengalami
berbagai macam masalah seperti kendala saat login hingga hilangnya sertifikat
vaksin. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen komentar
terhadap aplikasi SATUSEHAT Mobile di instagram dengan menggunakan
metode Naive Bayes dan Support Vector Machine. Pada penelitian ini
menggunakan metode SMOTE untuk mengatasi imbalance data. Berdasarkan
pengujian model yang dilakukan menggunakan metode Naive Bayes mendapatkan
akurasi sebesar 84%, presisi 81%, recall 94%, fl-score 87% sedangkan metode
Support Vector Machine mendapatkan akurasi sebesar 90%, presisi 86%, recall
99%, f1-score 92%.

Kata Kunci: Instagram, SATUSEHAT, SMOTE, Naive Bayes, Support Vector
Machine.
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ABSTRACT

Muhammad Wildan Fathur Rahman. 201910225351. Comment Sentiment
Analysis on Satusehat Application on Instagram Using Naive Bayes Method and
Support Vector Machine.. University Bhayangkara Jakarta Raya. 2023.

Instagram is one of the popular social media used in Indonesia. Instagram
has superior features in the form of sharing photos, videos into user feeds and
sending messages to fellow followers. In addition, Instagram can also be a
platform for promoting business. It started when the Ministry of Health stated that
it had officially changed the PeduliLindungi application to SATUSEHAT Mobile.
And announced via the satusehat id Instagram account by uploading a photo
where the change in the PeduliLindungi application to SATUSEHAT Mobile
began. In this post, users begin to express criticism and suggestions by writing in
the comments column because the application is still experiencing various
problems, such as problems logging in to the loss of vaccine certificates. This
study aims to analyze comment sentiment on the SATUSEHAT Mobile application
on Instagram using the Naive Bayes and Support Vector Machine methods. In this
study, the SMOTE method was used to overcome data imbalance. Based on model
testing conducted using the Naive Bayes method, it obtains an accuracy of 84%,
81% precision, 94% recall, 87% fl-score while the Support Vector Machine
method obtains 90% accuracy, 86% precision, 99% recall, f1-score 92%.

Keywoard: Instagram, SATUSEHAT, SMOTE, Naive Bayes, Support Vector
Machine.
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