
ANALISIS SENTIMEN TERHADAP ULASAN MIE 

GACOAN JUANDA BEKASI PADA GOOGLE REVIEW 

MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES DAN C4.5 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh: 

Nur Fadila 

201910225104 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 



Analisis Sentimen.., Nur Fadila, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Analisis Sentimen.., Nur Fadila, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Analisis Sentimen.., Nur Fadila, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



v 

 

ABSTRACT 

Nur Fadila. 201910225104. Sentiment Analysis of Mie Gacoan Juanda Bekasi 

Reviews on Google Review Using Naïve Bayes and C4.5 Methods. Faculty of Computer 

Science. Bekasi: Bhayangkara Jakarta Raya University. 2023. 

The development of the culinary business is growing rapidly which has resulted 

in many culinary businessmen opening restaurants with attractive menus. One of the 

restaurants that is in great demand by the public is Mie Gacoan. Mie Gacoan has 

opened many branches, one of which is located in Bekasi, especially on Jalan Juanda. 

The platform that is widely used by business people as a means of receiving feedback 

is Google Review. Google Review is one of them. the best platform to collect reviews 

from customers regarding products or services. The reviews on Google Reviews serve 

as a reference for visitors and also serve as evaluation material for culinary business 

owners to make improvements to increase visitor comfort and satisfaction, both in 

terms of taste and facilities. In this study, researchers used the Naïve Bayes and C4.5 

methods to solve these problems by focusing on the performance of the Naïve Bayes 

method in classifying sentiment analysis. Data is collected by fetching reviews from 

Google Reviews using the Instant Data Scraper tool on the Google Chrome platform. 

A total of 1,291 reviews were retrieved, which includes both positive and negative 

reviews. The test results show that the system succeeded in classifying sentiment using 

the Naïve Bayes and C4.5 methods, with the highest accuracy rate of 83% in the Naïve 

Bayes classification, while the accuracy of C4.5 classification is 74%. With the results 

of the naïve Bayes algorithm 83% and C4.5 74%, the algorithm is able to classify data 

properly. 

Keywords: Sentiment Analysis, Mie Gacoan, Google Review, Naïve Bayes, and C4.5. 
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ABSTRAK 

Nur Fadila. 201910225104. Analisis Sentimen terhadap Ulasan Mie Gacoan Juanda 

Bekasi pada Google Review Menggunakan Metode Naïve Bayes dan C4.5. Fakultas 

Ilmu Komputer. Bekasi: Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023  

Perkembangan bisnis kuliner semakin berkembang pesat yang mengakibatkan 

banyak para pembisnis kuliner yang membuka restoran dengan menu yang menarik. 

Salah satu restoran yang banyak diminati oleh masyarakat adalah Mie Gacoan.Mie 

Gacoan telah banyak membuka cabang, salah satunya yang berada di Bekasi khususnya 

di jalan Juanda.Flatform yang banyak dipakai oleh para pembisnis sebagai sarana 

penerima feedback yaitu Google Review.Google Review merupakan salah satu platform 

terbaik untuk mengumpulkan ulasan dari pelanggan mengenai produk atau layanan. 

Ulasan yang terdapat di Google Review menjadi referensi bagi pengunjung dan juga 

menjadi bahan evaluasi bagi pemilik usaha kuliner untuk melakukan perbaikan guna 

meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pengunjung, baik dari segi rasa maupun 

fasilitasnya. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode Naïve Bayes dan C4.5 

untuk menyelesaikan permasalahan tersebut dengan fokus pada kinerja metode Naïve 

Bayes dalam mengklasifikasikan analisis sentimen. Data dikumpulkan dengan 

mengambil ulasan dari Google Review menggunakan alat bantu Instant Data Scraper 

di platform Google Chrome. Total terdapat 1.291 ulasan yang diambil, yang mencakup 

ulasan positif dan negatif. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berhasil 

melakukan klasifikasi sentimen menggunakan metode Naïve Bayes dan C4.5, dengan 

tingkat akurasi tertinggi sebesar 83% pada klasifikasi Naïve Bayes, sedangkan akurasi 

klasifikasi C4.5 sebesar 74%. Dengan hasil algoritma naïve bayes 83% dan C4.5 74% 

maka algoritma mampu mengklasifikasikan data dengan baik. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Mie Gacoan, Google Review, Naïve Bayes, dan C.45  
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