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ABSTRAK

Qa’qa Zaky Fadhilah. 201810225264. Penerapan Algoritma Naive Bayes
Untuk Mengetahui Kepuasan Jamaah Terhadap Layanan Haji & Umrah Pada PT
Tunas Rizki Semesta. ’

Haji merupakan rukun Islam yang kelima dan menjadi kewajiban bagi
setiap orang Islam untuk melaksanakannya, terutama yang memiliki
kemampuan, baik secara finansial maupun kesehatan jasmani. Proses
Mengetahui Kepuasan Jamaah Terhadap Layanan Haji & Umrah Pada PT Tunas
Rizki Semesta memiliki masalah dalam mengklasifikasikan kepuasan jamaah
yang tidak selalu berdasarkan perhitungan yang jelas dan kriteria yang telah
ditentukan. Metode analisis data menggunakan Naive Bayes Classifier (NBC)
yang merupakan sebuah pengklasifikasi probabilitas sederhana mengaplikasikan
teorema bayes. Sistem ini menggunakan kriteria Service Karyawan, Pembimbing
/ Ustadz, Hotel, Makanan, Penerbangan, Perlengkapan. Sehingga dengan adanya
sistem ini mampu memberikan informasi prediksi status puas atau tidak puas

untuk layanan haji & umrah pada PT Tunas Rizki Semesta.

Kata Kunci: Pelayanan, Kepuasan Pelayanan, Prototype, Naive Bayes Classifier.
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ABSTRACT

QA'QA ZAKY FADHILAH. 201810225264. Application of the Naive Bayes
Algorithm to Determine Pilgrims’ Satisfaction with Hajj & Umrah Services at PT
Tunas Rizki Semesta. ‘

Hayj is the fifth pillar of Islam and it is an obligation for every Muslim to
perform it, especially those who have the ability, both financially and physically.
The conditions for the obligatory pilgrimage itself are Islam, sound mind,
mature, able and independent. While Umrah is sunnah for Muslims who can
afford it, and can be done at any time except tasyrik day and Arafah day. The
Process of Determining Pilgrimage Satisfaction with Hajj & Umrah Services at
PT Tunas Rizki Semesta still has problems in classifying pilgrims' satisfaction
which is not always based on clear calculations and predetermined criteria. The
data analysis method uses the Naive Bayes Classifier (NBC), which is a simple
visibility classifier by applying Bayes' theorem. This system uses the criteria for
Employee Services, Advisors / Ustadz, Hotels, Food, Flights, Equipment. So that
with this system it is able to provide predictive information on satisfied or
dissatisfied status for Hajj & Umrah services at PT Tunas Rizki Semesta.

Keywords: Service, Service Satisfaction, Prototype, Naive Bayes Classifier.
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