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ABSTRAK 

Qa'qa Zaky Fadhilah. 201810225264. Penerapan Algoritma Nai:Ve Bayes 

Untuk Mengetahui Kepuasan Jamaah Terhadap Layanan Haji & Umrah Pada PT 

Tunas Rizki Semesta. 

Haji merupakan rukun Islam yang kelima dan menjadi kewajiban bagi 

setiap orang Islam untuk melaksanakannya, terutama yang memiliki 

kemampuan, baik secara finansial maupun kesehatan jasmani. Proses 

Mengetahui Kepuasan Jamaah Terhadap Layanan Haji & Umrah Pada PT Tunas 

Rizki Semesta memiliki masalah dalam mengklasifikasikan kepuasan jamaah 

yang tidak selalu berdasarkan perhitungan yang jelas dan kriteria yang telah 

ditentukan. Metode analisis data menggunakan Nai:ve Bayes Classifier (NBC) 

yang merupakan sebuah pengklasifikasi probabilitas sederhana mengaplikasikan 

teorema bayes. Sistem ini menggunakan kriteria Service Karyawan, Pembimbing 

I Ustadz, Hotel, Makanan, Penerbangan, Perlengkapan. Sehingga dengan adanya 

sistem ini mampu memberikan informasi prediksi status puas atau tidak puas 

untuk layanan haji & umrah pada PT Tunas Rizki Semesta. 

Kata Kunci: Pelayanan, Kepuasan Pelayanan, Prototype, Naive Bayes Classifier. 

IV 

Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023



Penerapan Algoritma.., Qa'qa Zaky Fadhilah, Fakultas Ilmu Komputer, 2023


	01. 201810225264 - COVER.pdf (p.1)
	02. 201810225264 - PERSETUJUAN.pdf (p.2)
	03. 201810225264 - PENGESAHAN.pdf (p.3)
	04. 201810225264 - PERNYATAAN PLAGIASI.pdf (p.4)
	05. 201810225264 - ABSKTRAK.pdf (p.5-6)
	06. 201810225264 - PERNYATAAN PUBLIKASI.pdf (p.7)
	07. 201810225264 - KATA PENGANTAR.pdf (p.8)
	08. 201810225264 - DAFTAR ISI.pdf (p.9-11)
	09. 201810225264 - DAFTAR TABEL.pdf (p.12)
	10. 201810225264 - DAFTAR GAMBAR.pdf (p.13-15)



