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ABSTRAK 

  

Abdul Wahid Ramdhani. 201910225306. Sistem Pendukung Keputusan Penilaian 

Kinerja Teknisi Tunas Toyota Bekasi Menggunakan Metode Višekriterijumsko 

Kompromisno Rangiranje (VIKOR) program studi informatika universitas 

bhayangkara Jakarta raya. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya. 2023. 

Bengkel merupakan suatu usaha jenis wirausaha kecil dan menengah yang bergerak 

dalam bidang jasa pelayanan perbaikan, baik itu sepeda motor atau mobil [1]. 

banyaknya bengkel resmi Toyota yang berdiri di Bekasi, mengakibatkan persaingan 

yang memaksa setiap pesaing untuk memberikan layanan yang terbaik agar bisa terus 

eksis dalam persaingan. Diantara banyaknya karyawan yang ada di bengkel Tunas 

Toyota Bekasi, teknisi adalah pilar penting dan menjadi poros dalam service quality 

yang diberikan. Dengan baiknya kinerja teknisi, berbanding lurus dengan peningkatan 

kualitas pelayanan jasa di bengkel tersebut. Untuk itu penilaian kinerja dibutuhkan 

untuk mengukur kualitas pelayanan Penilaian kinerja (performance appraisal) berarti 

mengevaluasi kinerja karyawan di masa sekarang dan atau di masa lalu secara relatif 

terhadap standar kinerjanya .Hal ini berguna untuk menjadi bahan pertimbangan dalam 

menentukan promosi, kompensasi, perlunya perlatihan atau pengembangan, maupun 

untuk pemberhentian seseorang. Untuk itu penulis mengusulkan penelitian Sistem 

Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Teknisi menggunakan metode VIKOR. 

Konsep dasar VIKOR adalah menentukan ranking dari sampel-sampel yang ada 

dengan melihat hasil dari nilai-nilai utilitas dan regrets dari setiap sampel.metode 

VIKOR memiliki kelebihan mengatasi kriteria yang bertentangan dalam 

pemeringkatan. Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk Membangun sistem 

pendukung keputusan penilaian kinerja teknisi yang multikriteria dan menggunakan 

perhitungan yang lebih presisi dan juga sebagai pendukung keputusan dalam 

pengembangan teknisi dengan maksud untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Teknisi, bengkel, metode VIKOR 
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ABSTRACT 

 

Abdul Wahid Ramdhani. 201910225306. Decision Support System for Performance 

Assessment of Tunas Toyota Bekasi Technicians Using the Visekriterijumsko 

Kompromisno Rangiranje (VIKOR) Informatics Study Program, Bhayangkara 

University, Jakarta Raya. Bekasi: Faculty of Computer Science. Jakarta Bhayangkara 

University. 2023. 

The workshop is a small and medium entrepreneurial type business that is engaged in 

repair services, be it motorcycles or cars [1]. the many official Toyota repair shops 

that have been established in Bekasi, resulting in competition that forces every 

competitor to provide the best service in order to continue to exist in the competition. 

Among the many employees in the Tunas Toyota Bekasi workshop, technicians are an 

important pillar and a pivot in the service quality provided. With good technician 

performance, it is directly proportional to the increase in service quality at the 

workshop. For this reason, a performance appraisal is needed to measure service 

quality. Performance appraisal means evaluating employee performance in the present 

and/or past relative to their performance standards. This is useful as material for 

consideration in determining promotions, compensation, the need for training or 

development. , as well as for the dismissal of a person. For this reason, the authors 

propose research on the Technician Performance Assessment Decision Support System 

using the VIKOR method. The basic concept of VIKOR is to determine the ranking of 

existing samples by looking at the results of the utility values and regrets of each 

sample. The VIKOR method has the advantage of overcoming conflicting criteria in 

ranking. This research was made with the aim of building a multi-criteria technician 

performance appraisal decision support system and using more precise calculations 

and also as a decision support in technician development with a view to improving 

service quality. 

Keywords: Queuing System, Single Phase Multi Channel Algorithm, Doctor Order 

Pattern 
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