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ABSTRAK

Arief Priyadi Pratama. 201910225037. Analisis Sentimen Kasus Ferdy Sambo
pada Twitter Menggunakan Algoritma Naive Bayes dengan Seleksi Fitur. Bekasi:

Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023.

Kepolisian Negara Republik Indonesia (Polri) merupakan salah satu lembaga
pemerintah yang berintegritas sebagai pengayom keamanan masyarakat. Namun,
Polri terkena malu ketika sebuah kasus pembunuhan berencana oleh Kadiv
Propam Irjen Ferdy Sambo menjadi viral. Kasus ini menarik antusiasme
masyarakat yang tinggi sehingga mencuatkan beragam opini di Twitter.
Kompleksitas dalam mengklasifikasikan opini menjadi sebuah tantangan karena
belum adanya standar pengklasifikasian opini. Untuk mengatasi tantangan
tersebut, diperlukan sebuah teknik analisis sentimen yang dapat
mengklasifikasikan opini dengan akurat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis opini masyarakat di Twitter dengan menggunakan algoritma
Naive Bayes yang dipadukan dengan metode seleksi fitur Chi Square dan
Information Gain menggunakan metodologi CRISP-DM. Sebanyak 1100 data
digunakan dalam penelitian ini, dengan 715 data berlabel positif dan 385 data
berlabel negatif, yang telah diberi label oleh pakar bahasa. Dalam upaya
meningkatkan akurasi, tiga model dibangun dan diuji serta hasil akurasi terbaik
dilakukan uji prediksi teks. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model Naive
Bayes mampu mencapai akurasi sebesar 73%. Chi Square dikombinasikan dengan
Naive Bayes, akurasi meningkat menjadi 75%. Selain itu, Information Gain juga
menghasilkan akurasi sebesar 74%. Percobaan dilakukan dengan tiga rasio split
data, yaitu 90:10, 80:20, dan 70:30. Dapat disimpulkan bahwa model Naive Bayes
dengan seleksi fitur Chi Square dan rasio split data 80:20 mengalami peningkatan
akurasi sebesar 2% sebagai hasil akurasi terbaik, yaitu sebesar 75%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Kasus Viral, Ferdy Sambo, CRISP-DM, Naive
Bayes, Chi Square, Information Gain, Twitter
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ABSTRACT

Arief Priyadi Pratama. 201910225037. Sentiment Analysis of Ferdy Sambo's
Case on Twitter Using the Naive Bayes Algorithm with Feature Selection. Bekasi:

Faculty of Computer Science. Jakarta Bhayangkara University. 2023.

The Indonesian National Police (Polri) is a government institution with integrity
as a protector of public security. However, the National Police were embarrassed
when a case of premeditated murder by the Head of the Propam Division,
Inspector General Ferdy Sambo, went viral. This case attracted high public
enthusiasm so that various opinions emerged on Twitter. The complexity in
classifying opinions is a challenge because there is no standard for classifying
opinions. To overcome these challenges, we need a sentiment analysis technique
that can classify opinions accurately. Therefore, this study aims to analyze public
opinion on Twitter using the Naive Bayes algorithm combined with the Chi
Square feature selection method and Information Gain using the CRISP-DM
methodology. A total of 1100 data were used in this study, with 715 data labeled
positive and 385 data labeled negative, which were labeled by linguists. In an
effort to improve accuracy, three models were built and tested and the best
accuracy results were tested by predicting text. The results showed that the Naive
Bayes model was able to achieve an accuracy of 73%. Chi Square combined with
Naive Bayes, accuracy increased to 75%. In addition, Information Gain also
produces an accuracy of 74%. The experiment was carried out with three data
split ratios, namely 90:10, 80:20, and 70:30. It can be concluded that the Naive
Bayes model with Chi Square feature selection and a data split ratio of 80:20 has
an accuracy increase of 2% as the best accuracy result, which is equal to 75%.

Keywords: Sentiment Analysis, Viral Case, Ferdy Sambo, CRISP-DM, Naive
Bayes, Chi Square, Information Gain, Twitter
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