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ABSTRAK

Aufa Rofi. 201910225395. Analisis Sentimen Aplikasi MyPertamina
Menggunakan Metode Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor. Bekasi: Fakultas
IImu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023

Aplikasi MyPertamina adalah aplikasi e-money yang menerapkan sistem transaksi
non-tunai dalam pembelian BBM bersubsidi yang sudah terintegrasi dengan
aplikasi LinkAja. Aplikasi MyPertamina telah tersedia pada google play store
dengan rating 2.5 dan mendapat lebih dari 307000 komentar pengguna per 9
Oktober 2022. Analisis sentimen diterapkan pada penelitian ini untuk
mengklasifikasikan ulasan MyPertamina kedalam sentimen positif, negatif, dan
netral menggunakan metode Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor. Pengambilan
data ulasan aplikasi MyPertamina pada situs google play store dilakukan
menggunakan teknik web scraping. Metode text preprocessing digunakan untuk
mengolah data ulasan pengguna aplikasi MyPertamina. Per 23 Juni 2023
didapatkan hasil dari penelitian ini bahwasanya aplikasi MyPertamina kurang
memenuhi harapan konsumen dengan rating 3.1 khususnya pada kasus pendaftaran
pengguna peneriman BBM Subsidi. Adapun hasil penelitian mengenai analisis
sentimen aplikasi MyPertamina dengan menggunakan data ulasan sebanyak 2478
dan perbandingan data sebesar 70%:30% dengan metode Naive Bayes
menghasilkan skor akurasi, presisi dan recall sebesar 83% dan skor AUC sebesar
0.48. Sedangkan untuk algoritma K-Nearest Neighbor dengan pengujian
menggunakan nilai k-8 menghasilkan skor akurasi, presisi, recall sebesar 89%
dengan skor AUC sebesar 0.59.

Kata Kunci: MyPertamina, E-Money, Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier,
K-Nearest Neighbor.
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ABSTRACT

Aufa Rofi. 201910225395. Sentiment Analysis of MyPertamina Application Using
Naive Bayes and K-Nearest Neighbor Method. Bekasi: Faculty of Computer
Science. Jakarta Bhayangkara University. 2023

MyPertamina application is an e-money application that implements a non-cash
transaction system in purchasing subsidized fuel that has been integrated with the
LinkAja application. MyPertamina application has been available on google play
store with a rating of 2.5 and received more than 307000 user comments as of
October 9, 2022. Sentiment analysis is applied in this research to classify
MyPertamina reviews into positive, negative, and neutral sentiments using Naive
Bayes and K-Nearest Neighbor methods. Retrieval of MyPertamina application
review data on the Google Play Store site is done using web scraping techniques.
Text preprocessing method is used to process MyPertamina application user review
data. As of June 23, 2023, the results of this study showed that the MyPertamina
application did not meet consumer expectations with a rating of 3.1, especially in
the case of user registration of subsidized fuel recipients. The results of research
on sentiment analysis of the MyPertamina application using 2478 review data and
data comparison of 70%: 30% with the Naive Bayes method resulted in an
accuracy, precision and recall score of 83% and an AUC score of 0.48. While for
the K-Nearest Neighbor algorithm with testing using the k-8 value resulted in an
accuracy score, precision, recall of 89% with an AUC score of 0.59.

Keywords: MyPertamina, E-Money, Sentiment Analysis, Naive Bayes Classifier, K-
Nearest Neighbor.
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