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ABSTRAK

Bayu Rahmat Hidayat. 201910225302. Analisis Sentimen Pada Aplikasi BCA
Mobile Di Ulasan Google Play store Dengan Metode Support Vector Machine dan

Naive Bayes.

Pada era saat ini teknologi semakin berkembang pesat salah satunya di dalam
bidang perbankan, tiap perbankan mulai bersaing membuat aplikasi mobile banking
(M-Banking). Untuk mengetahui aplikasi berjalan lancar dan tidak memiliki
masalah tidak hanya membutuhkan jumlah ulasan saja untuk menentukan skor
keseluruhan, untuk menentukan Rating keseluruhan membutuhkan seluruh ulasan
tidak jarang orang yang memberi ulasan yang tidak sesuai. Ulasan tersebut terus
bertambah hari demi hari sehingga sulit untuk memproses tanggapan maupun kritik
secara manual. Untuk itu penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis
sentiemen pada aplikasi BCA Mobile di Google Play Store. Penelitian ini
mengambil data yang berasal dari Google Play store diambil dengan cara scrapling
dengan jumlah data sebanyak 20.000, data yang digunakan hanya menggunakan
bahasa indonesia. Penelitian ini membandingkan metode Support Vector Machine
(SVM) dengan Naive Bayes dengan pengujian Confusion Matrix untuk mengetahui
Accuracy,Recall,Precision,F-Measure. dalam penelitian ini mendapatkan hasil
untuk model Support vector machine mendapatkan hasil accuracy 88% ,Recall
86%, Precision 89%, F-measure 89% sedangkan untuk model Naive bayes

mendapat hasil accuracy 63% ,Recall 93%, Precision 56%, F-measure 70%.

Kata Kunci: Support Vector Machine, Naive Bayes, Analisis Sentimen, Google

Play Store.
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ABSTRACT

Bayu Rahmat Hidayat. 201910225302. Sentiment Analysis On BCA Mobile
Application In Google Play Store Reviews With Support Vector Machine Method
And Naive Bayes.

In the current era, technology is growing rapidly, one of which is in the banking
sector, each bank has begun to compete in making mobile banking (M-Banking)
applications. To find out the application is running smoothly and has no problems
does not only require the number of reviews to determine the overall score, to
determine the overall rating requires all reviews, it is not uncommon for people to
give reviews that are not appropriate. The reviews continue to grow day by day
making it difficult to process responses and criticisms manually. For this reason,
this study aims to conduct sentiment analysis on the BCA Mobile application on the
Google Play Store. This research takes data from the Google Play store taken by
scraping with a total of 20,000 data, the data used only uses Indonesian language.
This study compares the Support Vector Machine (SVM) method with Naive Bayes
with Confusion Matrix testing to determine Accuracy, Recall, Precision, F-
Measure. in this study get the results for the Support vector machine model get the
results of accuracy 88%, Recall 86%, Precision 89%, F-measure 89% while for the
Naive bayes model get the results of accuracy 63%, Recall 93%, Precision 56%, F-

measure 70%.

Keywords: Support Vector Machine, Naive Bayes, Sentiment Analysis, Google Play
Store.
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