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ABSTRAK

Beston Yohanes Sihotang. 201910225098. Klasifikasi Tagihan Listrik pada
PT.PLN(PERSERO) Unit Layanan Pelanggan Cikarang Kota. Fakultas IImu
Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 2023.

Penelitian ini menerapkan algoritma C4.5 dalam menentukan Transaksi Pelanggan.
Jenis penelitian ini yakni klasifikasi dengan konsep data mining dengan melibatkan
sebanyak 59080 record data yang kemudian diambil sampel sebanyak 663 data
Pelanggan dikategorikan dengan: Tidak Menunggak dan Menunggak. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yakni metode klasifikasi Klasifikasi adalah proses
menemukan kumpulan pola atau fungsi-fungsi yang mendeskripsikan dan
memisahkan kelas data satu dengan lainnya, untuk dapat digunakan, untuk
memprediksi data yang belum memiliki kelas data tertentu. Hasil penelitian
terdapat tingkat akurasi sebesar 99,84%, dengan nilai presisi pada prediksi puas

sebesar 69,93% dan nilai presisi pada prediksi tidak puas sebesar 30.06%.

Kata kunci: Tagihan Listrik Pelanggan, Algoritma C4.5, Klasifikasi.
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ABSTRACT

Beston Yohanes Sihotang. 201910225098. Classification of Electricity Bills
at PT PLN (PERSERO) Cikarang City Customer Service Unit. Faculty of Computer
Science. Bhayangkara University, Greater Jakarta 2023.

This research applies the C4.5 algorithm in determining Customer
Transactions. This type of research is classification with the concept of data mining
involving 59080 data records which are then sampled as much as 663 Customer
data categorized by: Not Delinquent and Delinquent. The method used in this
research is the classification method Classification is the process of finding a
collection of patterns or functions that describe and separate data classes from one
another, to be used, to predict data that does not yet have a specific data class. The
results of the study showed an accuracy rate of 99.84%, with a precision value on
satisfied predictions of 69.93% and a precision value on unsatisfied predictions of
30.06%.

Keywords: Customer Electricity Bill, C4.5 Algorithm, Classification.
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S2 Tarif untuk Sosial

suatu ukuran derajat ketidakteraturan suatu sistem

Entropy termodinamika.

untuk menentukan variabel mana yang menjadi node
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