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ABSTRAK 

Agung Dwi Prasojo. 201810225309. Penerapan Metode AHP Dalam Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Produk Furnitur Kayu Jati (Studi Kasus Agung 

Jaya Mebel). Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya. 2023 

Agung Jaya Mebel adalah usaha dagang yang memasarkan produk furnitur 

berbahan kayu jati merah di Bekasi. Namun, banyaknya jenis furnitur yang 

tersedia membuat pelanggan kesulitan dalam memilih produk yang tepat karena 

adanya berbagai variasi motif, kualitas dan ukuran terutama bagi pelanggan yang 

berasal dari luar kota yang ingin mencari produk ditoko tersebut. Untuk mengatasi 

tantangan tersebut, diperlukan suatu sistem yang dapat mengambil keputusan 

berdasarkan metode yang dapat memperhitungkan bobot relatif dari kriteria yang 

berbeda. Analytical Hierarchy Process adalah suatu metode yang digunakan 

untuk mengevaluasi dan membandingkan alternatif berdasarkan kriteria yang 

relevan. Hal ini memungkinkan pengembangan skor numerik untuk menentukan 

peringkat alternatif dari setiap alternatif yang memenuhi kriteria tertentu. Dalam 

pemilihan furnitur ini, AHP digunakan untuk mengevaluasi dan membandingkan 

furnitur berdasarkan kriteria yang relevan seperti harga, ukuran,  kualitas kayu dan 

kualitas ukiran, yang diterapkan dalam aplikasi sistem pendukung keputusan yang 

dibangun dengan PHP MySQL. Dengan menerapkan metode AHP dalam sistem 

pendukung keputusan, pelanggan dapat mengatasi kesulitan dalam memilih 

furnitur dengan mempertimbangkan berbagai aspek penting berdasarkan informasi 

yang komprehensif dan secara objektif. Hal ini diharapkan akan meningkatkan 

kepuasan pelanggan serta memastikan bahwa furnitur yang dipilih sesuai dengan 

kebutuhan dan harapan mereka. Hasil dari sistem pendukung keputusan ini berupa 

nilai prioritas dari seluruh kriteria dan alternatif serta memberikan informasi 

rekomendasi produk ketika nilai total >= 0,45. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Furnitur, Kayu Jati, PHP, MySQL. 
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ABSTRACT 

Agung Dwi Prasojo. 201810225309. Application of the AHP Method in Decision 

Support Systems for Selection of Teak Wood Furniture Products (Case Study of 

Agung Jaya Mebel). Bekasi: Faculty of Computer Science. Jakarta Bhayangkara 

University. 2023 

Agung Jaya Mebel is a trading business that markets furniture products made 

from red teak wood in Bekasi. However, the many types of furniture available 

make it difficult for customers to choose the right product because there are 

various variations in motifs, quality and sizes, especially for customers who come 

from out of town who want to find products in the shop. To overcome these 

challenges, we need a system that can make decisions based on methods that can 

take into account the relative weight of different criteria. Analytical Hierarchy 

Process is a method used to evaluate and compare alternatives based on relevant 

criteria. This allows the development of a numerical score to determine the 

ranking of alternatives from each alternative that meets certain criteria. In 

selecting this furniture, AHP is used to evaluate and compare furniture based on 

relevant criteria such as price, size, wood quality and carving quality, which are 

applied in a decision support system application built with PHP MySQL. By 

applying the AHP method in a decision support system, customers can overcome 

difficulties in choosing furniture by considering various important aspects based 

on comprehensive and objective information. It is hoped that this will increase 

customer satisfaction and ensure that the selected furniture meets their needs and 

expectations. The results of this decision support system are in the form of priority 

values from all criteria and alternatives and provide product recommendation 

information when the total value is >= 0.45. 

 

Keywords: Decision Support System, Analytical Hierarchy Process (AHP), 

Furniture, Teak Wood, PHP, MySQL. 
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