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ABSTRAK

Ahmad Syahrul Firmansyah. 201910225391. Analisis Sentimen Pada Ulasan
Aplikasi Tokopedia Di Google Play Store Dengan Algoritma Support Vector

Machine Dan Naive Bayes.

Perkembangan teknologi yang pesat membawa pengaruh yang besar bagi
manusia. Salah satu pengaruh dari teknologi tersebut merupakan jual beli secara
online melalui media internet. Pesatnya perkembangan jual beli online
memunculkan banyaknya marketplace di Indonesia salah satunya, yaitu
Tokopedia. Tokopedia telah diunduh sebanyak 100 juta lebih dan memiliki 6 juta
ulasan pada Google Play Store. Pada penelitian ini akan menguji hasil penerapan
Support Vector Machine dan Naive Bayes dalam menganalisis data sentiment
ulasan pengguna Tokopedia pada Google Play Store. Data yang digunakan adalah
data ulasan pengguna Tokopedia dalam Google Play Store sebanyak 20.000 data
berbahasa Indonesia. Metode Support Vector Machine dan Naive Bayes
digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen positif dan negatif dari ulasan
pengguna. Hasil dari penerapan metode Support Vector Machine pada klasifikasi
ulasan pengguna Tokopedia dengan data uji 90:10 menghasilkan tingkat accuracy
89%, Recall 90%, Precision 90%, F-Measure 90%, sedangkan penerapan metode
Naive Bayes pada klasifikasi ulasan pengguna Tokopedia dengan data uji 90:10
menghasilkan tingkat accuracy 70%, Recall 66%, Precision 93%, F-Measure
77%. Performa dari algoritma Support Vector Machine menghasilkan tingkat

accuracy lebih tinggi dari algoritma Naive Bayes.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Naive Bayes, Ulasan,

Tokopedia.
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ABSTRACT

Ahmad Syahrul Firmansyah. 201910225391. Sentiment Analysis Of Tokopedia
App Reviews On Google Play Store With Support Vector Machine And Naive
Bayes Algorithms

The rapid development of technology has a great influence on humans. One of the
influences of this technology is buying and selling online through internet media.
The rapid development of buying and selling online has led to many marketplaces
in Indonesia, one of which is Tokopedia. Tokopedia has been downloaded more
than 100 million and has 6 million reviews on the Google Play Store. This
research will examine the results of implementing the Support Vector Machine in
analyzing sentiment data from Tokopedia user reviews on the Google Play Store.
The data used is Tokopedia user review data in the Google Play Store of 20,000
data. The data used are reviews in Indonesian. The Support Vector Machine and
Naive Bayes methods are used to classify positive and negative sentiments from
user reviews. The ability of the Support Vector Machine to determine the best
hyperline makes this algorithm have a high level of generality while the
advantage of Naive Bayes is that it only requires a small amount of training data
to determine the estimated parameters needed in the classification process. The
results of applying the Support Vector Machine method to the classification of
Tokopedia user reviews with 90:10 test data produce an accuracy rate of 89%,
Recall 90%, Precision 90%, F-Measure 90%, while the application of the Naive
Bayes method to the classification of Tokopedia user reviews with data the 90:10
test produced an accuracy rate of 70%, Recall 66%, Precision 93%, F-Measure
77%. The performance of the Support Vector Machine algorithm produces a

higher level of accuracy than the Naive Bayes algorithm.

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Naive Bayes, Review,

Tokopedia

Vi

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas [Imu Komputer, 2023



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

w

Sebagai sivitas akademik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, saya yang
bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Ahmad Syahrul Firmansyah
NPM : 201910225391

Program Studi : Informatika

Fakultas : [lImu Komputer

Jenis Karya . Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Hak Bebas Royalti Non-Esklusif (Non-
Exclusive Royalty-Free Right), atas karya ilmiah saya yang berjudul :

Analisis Sentimen Pada Ulasan Aplikasi Tokopedia Di Google Play Store Dengan
Algoritma Support Vector Machine Dan Naive Bayes. beserta perangkat yang ada
(bila diperlukan). Dengan hak bebas royalti non-ekslusif ini, Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya
dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya dan
mempublikasikannya di Internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis
dan sebagai pemilik hak cipta.

Segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran hak cipta dalam karya
ilmiah ini menjadi tanggung jawab saya pribadi

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Bekasi
Pada tanggal : 17 Juli 2023
Yang Menyatakan

1,
: Lej' .

Ahmad Svahrul Firmansyah
NPM. 201910225391

Vil

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas lImu Komputer, 2023



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan  rahmat  serta  karunia-Nya kepada kami schingga ini  kami
menyampaikan terimakasih kepada semua pihak terkait yang telah membantu
terselesaikannya penelitian ini.

I. Bapak Irjen Pol. (Pumn) Prof Dr. Drs. Bambang Karsono, SH., M.M. Selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Ibu Dr. Dra Tyastuti Sri Lestari, M.M. Selaku Dekan Fakultas llmu Komputer
Universilas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Bapak Ahmad Fathurrozi, S.E, M.M.S.I. Selaku Ketua Program Studi
Informatika Fakultas 1lmu Komputer Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Ibu Herlawati, S.Si., M.M., M.Kom. Selaku Dosen Pembimbing | Skripsi yang
memberikan masukkan serta saran dan motivasi dalam mengerjakan tugas
akhir ini.

5. Ibu Rafika Sari, S.Si., M.Si. Selaku Dosen Pembimbing II Skripsi yang
memberikan masukkan serta saran dan motivasi dalam mengerjakan tugas
akhir ini.

6. Kedua orang tua yang sclalu mendoakan dan teman-teman serta sahabat yang
selalu mendukung.

Saya menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kesempurnaan.

Oleh karena itu, segala saran dan kritik yang membangun dari semua pihak

diharapkan demi perbaikan pada laporan selanjutnya. Semoga penelitian ini

bermanfaat khususnya bagi penyusun dan bagi pembaca lain pada umumnya.
Bekasi, 19 Maret 2023

Ahmad Syahrul Firmansyah

vill

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas lImu Komputer, 2023



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
LEMBAR PERNYATAAN BUKAN PLAGIASI ......ooooiiiiieiieeee 1\
ABSTRAK e bbb v
ABSTRACT ettt e bbb b e bt et e e bt e st e e bt e e beennee s Vi
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o, vii
KATA PENGANTAR ... oottt viii
DAFTAR IS IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
BAB 1  PENDAHULUAN .. ...t 1
1.1 Latar Belakang........ccooiiieiiiii i 1

1.2 ldentifikasi Masalah ............ccooiiiiiiiii 6

1.3 RUMUSAN MaSIAN .....cooiiiiiiiiiiiiec e 6

1.4 Tujuan Penelitian ......c.ccoveiieiiiie e 7

1.5 Manfaat Penelitian .............cooviiiiiiiiii e 7

1.6 Batasan Masalah ..o 7

1.7 Sistematika PENUIISAN .........coiiiiiiiiieiee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 10
2.1 K@jian LIteratur........ccovieiieiie e 10

2.2 TEXE IMIINING .ttt 14
2.2.1 Knowledge Discovery in Database (KDD) .......c.c.ccceevevvvrinenee. 14

2.2.2  Maching Learning.......ccccecuevveveiiieseeie e ese e esie e 21

IX

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas [Imu Komputer, 2023



2.2.3  Data MINING .....ccooiiiiiiieieieieer e 21

2.3 Support Vector Maching (SVM) .....cooveiiiiiniiiiirieeeee e 22
2.4 NAIVE BAYES......oiiiiiiiiiii ittt 23
2.5 ANAliSIS SENTIMEN ... 25
2.5 1  TOKOPEAIA ..ot 26
2.5.2  G00gle Play STOre.......cccoeiiiiiiieiineseee e 27

2.6 Bahasa PEMIOgraman ..........cccooiiiiiiieieie et 28
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ©...ooiiiiee e 29
3.1 ODbjek PENEILIAN ......ccvveeeciieiteee ettt 29
3.2 Kerangka Penelitian.............cccooeiiiiiieie i 30
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........cccerveieiiieneiiiieee e 31
3.4 Metode ANAIISIS DALA .......veeeeeeeeee ettt e e e e e e 32
3.5 Analisis KebUtUhan SiStEM......coovviee et 33
3.6 Data PENEIILIAN. ....eeee oot e e 34
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .. ..ot 35
4.1 Data SIECTION ... ... ettt eeeeeeeeseennnnennes 35
4.2 PeIADEIAN DATA ... ... e et eeeeeeeeeeeeseennneennes 37
4.3 PrePOCESSING ...veeveiureiureirerieesteeaeasesteassesseesseassesseessesssesseessesssssseesseseenes 38
G T R O [T 1 0 1 o SRRSO 38
4.3.2 Case FoldiNg.....cccciiiiiiiii e 39
4.3.3  TOKENAZING ...eeivieiiiieitie ettt 39
4.3.4 NOrMalization ......oooovvviei 41
4.3.5 Stopword Removal .........ccooiiiiiiiiiie s 42
4.3.6  SEEMIMING ...ooiiiiiiiiiiiiieeee e 43

4.4 TranSTOrMALION ...oovee oottt e e e e e e e e e e naan 44
4.4.1 Transformation Secara OtomMatiS........ccoovveeeeeeeeeieeeeiieeeeeeeeeens 44
4.4.2 Transformation Secara Manual ..........ccoovvvveveeiiiiecciieeeee s 45

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas [Imu Komputer, 2023



4.5 TEXEIMINING ..cviiiiiiieiieie et 48

45.1 Hitungan SVM Dan Naive Bayes Secara Otomatis................. 49

4.5.2 Hitungan SVM Dan Naive Bayes Secara Manual ................... 49

4.6 EVAlUALION ..o 59
BABY  PENUTUP ... s 66
5.1 KESIMPUIAN .....oeiiiiieie e 66

5.2 SAIAN ...t 66
DAFTAR PUSTAKA ettt nneas 68
LAMPIRAN ...ttt et n e neenneas 75

Xi

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas [Imu Komputer, 2023



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerKait ..o s 11
Tabel 2.2 ConfuSioN MALHIX ......coveiiiieiieiiee e e 19
Tabel 4.1 Tahapan mMetode SCraping ........cccccerererererineeeeee s 35
Tabel 4.2 Tahapan Penghapusan Kolom Yang Di Anggap Tidak Relevan... 37
Tabel 4.3 Tahapan Pelabelan Data Ulasan.............cc.cccoceveivieieccccc e, 37
Tabel 4.4 Penerapan Cleansing Pada Ulasan Pengguna Tokopedia.............. 39
Tabel 4.5 Penerapan Case FOldiNg ......ccoooviiiiiiiiiinineeeee e 39
Tabel 4.6 Penerapan TOKENAZING ........cccvevieiiiiiiieee e 40
Tabel 4.7 Penerapan Normalization.............c.ccoovveeiiniiii i 41
Tabel 4.8 Penerapan Stopword RemMoval ... 42
Tabel 4.9 Penerapan SEMMING ........ccoiiiiiiiieiiie e 43
Tabel 4.10 Tahapan TransformMation ...........ccccceveriieniieniesie e 44
Tabel 4. 11 Ulasan Yang Digunakan Untuk Perhitungan TF-IDF................. 45
Tabel 4. 12 Ulasan Yang Digunakan Setelah Prepocessing...........ccccocvevveenene. 45
Tabel 4. 13 Hasil Normalisasi Kata ..........ccocooieriiniiiiniieie e 46
Tabel 4. 14 Hasil Document Frequency(DF) .......ccccoviiiiiiinieicienc e 46
Tabel 4. 15 Hasil Inverse Document Frequency(IDF) .........cccccovevviiiiieieenene, 47
Tabel 4. 16 Hasil Dari TE-IDF ..........cccccoiiiiiiieiiese s 48
Tabel 4.17 Tahapan Text Mining Menggunakan Support Vector Machine . 49
Tabel 4.18 Tahapan Text Mining Menggunakan Naive Bayes...............c........ 49
Tabel 4. 19 Hasil TF-IDF 3 UlaSaN .....ccccoiiiiiiiiiiiiiie e 50
Tabel 4. 20 Data Traning Sebelum Prepocessing........ccccvveiveiiieiiieiieesieeinnens 52
Tabel 4. 21 Data Traning Sesudah Prepocessing .........cccccuovvvenenenenesesnnnn 52
Tabel 4. 22 Hasil Probabilitas Ulasan 1 ..........ccccccooovviiiiiiie e 56
Tabel 4. 23 Hasil Probabilitas Ulasan 2 ... 56
Tabel 4. 24 Data Testing Sebelum Prepocessing .........cccvevvevieiiieviiesieeiiecieens 56
Tabel 4. 25 Data Testing Sesudah Prepocessing ........cccocvevveeeereenesieeseeneesnenns 57
Tabel 4.26 Hasil Probabiltas Data TeSting..........ccccvvvvevieveiiieseese e 58
Tabel 4.27 Hasil Perbandingan model Support Vector Machine dan Naive
B A S ..t r e 63
Xii

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas [Imu Komputer, 2023



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Ulasan Pengguna Aplikasi TOKOPedia .........ccccevevvevieieesveiesiesieeneenns 3
Gambar 1.2 Hasil Jawaban KUESIONET .........cccueiierieieenieeie e 5
Gambar 2.1 Proses Knowledge Discovery in Database...........cccooevvveieiininnnne. 15
Gambar 2.2 Support Vector Maching...........ccevvevveieieeieeie e 23
Gambar 3.1 Lokasi Kuesioner Penelitian............ccocooviiiiiiiiniiienene s 29
Gambar 3. 2 Kerangka Penelitian ... 31
Gambar 3. 3 Data Hasil Scraping Ulasan Aplikasi Tokopedia...........c.ccoccverenene 34
Gambar 4.1 Hasil Metode SCraping........ccccveveiveeiieieieeie e see e esee e 36
Gambar 4.2 Hasil Penghapusan Kolom Yang Di Anggap Tidak Relevan ........... 37
Gambar 4.3 Hasil Pelabelan Data Ulasan ............ccccoceiiiiniiiiencic s 38
Gambar 4.4 Confusion Matrix Menggunakan SVM Dengan Skenario 90:10 ...... 59
Gambar 4.5 Confusion Matrix Menggunakan Naive Bayes Skenario 90:10 ........ 59
Gambar 4.6 Ulasan Positif Yang Di Visualisasikan Dengan Wordcloud.............. 64
Gambar 4.7 Ulasan Negatif Yang Di Visualisasikan Dengan Wordcloud............ 65
Xiii

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas [Imu Komputer, 2023



DAFTAR LAMPIRAN

1. Hasil Plagiarisme Checker Originality

2. Biodata Mahasiswa

3. Kartu Konsultasi Tugas Akhir Pembimbing 1
4. Kartu Konsultasi Tugas Akhir Pembimbing 2

5. Data Set Penenlitian

Xiv

Analisis Sentimen.., Ahmad Syahrul Firmansyah, Fakultas [Imu Komputer, 2023



	01-201910225391-cover.pdf (p.1)
	02-201910225391-persetujuan.pdf (p.2)
	03-201910225391-pengesahan.pdf (p.3)
	04-201910225391-pernyataan-plagiasi.pdf (p.4)
	05-201910225391-abstrak.pdf (p.5-6)
	06-201910225391-pernyataan-publikasi.pdf (p.7)
	07-201910225391-pengatar.pdf (p.8)
	08-2019102255391-daftar-isi.pdf (p.9-11)
	09-201910225391-daftar-tabel.pdf (p.12)
	10-201910225391-daftar-gambar.pdf (p.13)
	11-201910225391-daftar-lampiran.pdf (p.14)



