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ABSTRAK

Kenang Ramadhan, 201610415153. Pengelolaan media /nstagram Pada
Museum Gedung Juang 45 Bekasi Di Era New Normal Pandemi Covid.

Kota Bekasi adalah kota patriot. Banyak cerita sejarah dan pahlawan-
pahlawan yang berasal dari kota ini, sehingga tidak dipungkiri adanya peninggalan
bersejarah yang patut untuk dilestarikan. Bangunan Gedung Juang 45 secara resmi
dijadikan situs bersejarah dan telah terdaftar di sistem registrasi cagar budaya
tanggal 04 Oktober 1999 (Kemendikbud, 2021). Musuem merupakan sesuatu
lembaga ataupun institusi yang ialah mengumpulkan dan merawat benda-benda
ilmu pengetahuan alam, benda- benda seni, dan benda-benda yang memiliki sejarah
penting agar tampak bernilai dan untuk dipamerkan kepada masyarakat umum
melalui pameran permanen dan temporer. Media Sosial mencakup berbagai macam
teknologi, gaya komunikasi, dan bahasa yang digunakan. Media sosial merupakan
sarana yang paling efektif di era informasi untuk menyampaikan info atau konten
ke masyarakat secara luas dan global.

Penelitian ini menggunakan teori social media marketing Gunelius (2011)
terdiri dari Read, Create, Share Discuss. Tujuan Penelitian ini bagaimana
Pegelolahan media Instagram Pada Museum Gedung Juang 45 Bekasi Di Era New
Normal Pandemi Covid. Metode penelitian mengunakan pendekatan deskritif
dengan jenis penelitian kualitatif Data dikumpulkan dengan Observasi,
Wawancara, dan Dokumentasi. Dengan informan, admin instgaram, edukator,
followers instagram.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Pengelolahan pembuatan konten
Museum Gedung Juang45 Bekasi memiliki tim tidak bisa dilakukan asal-asalan
agar bisa mendapatkan hasil yang optimal dan menarik. Riset yang dilakukan yaitu
target audiens, teamplate konten taktik konten yang lebih efisien dan disukai oleh
sasaran audiens. Format dan tipe konten untuk menarik perhatian, membuat mereka
terkesan dan turut menyebarkan konten. Konten yang menarik minat pengunjung
seperti acara-acara yang dilakukan seperti festival, bazaar dan video reels di
Instagram. Hambatan dalam pembuatan konten yang menarik segi gaya ide dari isi
koten dan gaya bahasa yang menarik simple dan padat. Pengelolahan konten yang
disajikan Museum Gedung Juang 45 menarik perhatian dari temlate, warna dan
gambar. Banyak like yang di dapat dari konten foto dan video. Isi pesan konten
Museum Gedung Juang 45 bersifat jujur dan dapat dipercaya. Follower museum
Gedung juang 45 Bekasi merespon positif dan interakasi terkait konten yang
disajikan Museum Gedung Juang 45 Bekasi. Pengelolahan konten-konten museum
Gedung Juang 45 dibagikan dalam Instagram seperti foto dan video reels kunjungan
sekolah, kunjungan kerja Pengunjung membagikan moment saat mengunjungi dan
tage museum Gedung Juang45 Bekasi. Pengelolahan isi konten museum Gedung
Juang 45 memperingati hari-hari besar, acara-acara yang dilakukan museum.
Konten ucapan hari-hari penting yang disajikan museum hari anak santri, idul fitri,
hari batik. Pembuatan konten tidak semua menggunakan bahasa kekinian tapi tetap
dalam kesopanan sebagai bentuk strategi pemasaran. dan konten video museum
Gedung Juang 45 menarik followers.

(Kata Kunci : Pengelolahan, Media sosial, Instagram )
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ABSTRACT

Kenang Ramadhan, 201610415153, Management of Instagram media at the
Fighting Building 45 Bekasi Museum in the New Normal Era of the Covid
Pandemic. Bekasi city is a city of patriots. Many historical stories and heroes come
from this city, so it is undeniable that there are historical relics that deserve to be
preserved. The Fighting Building 45 building was officially made into a historic
site and has been registered in the cultural heritage registration system on October
4, 1999 (Ministry of Education and Culture, 2021). A museum is an institution or
institution that collects and maintains natural science objects, art objects, and
objects that have an important history to make them appear valuable and to be
exhibited to the general public through permanent and temporary exhibitions.
Social Media encompasses a wide variety of technologies, communication styles,
and languages used. Social media is the most effective tool in the information age
to convey information or content to the wider and global communityThis study uses
the theory of social media marketing Gunelius (2011) consisting of Read, Create,
Share . Discuss. The purpose of this study is how to manage Instagram media at the
Fighting Building 45 Bekasi Museum in the New Normal Era of the Covid
Pandemic. The research method uses a descriptive approach with a qualitative
research type. Data is collected by observation, interviews, and documentation.
With informants, Instagram admins, educators, Instagram followers. The results of
the study show that managing content creation for Fighting Building45 Bekasi
Museum with a team cannot be done carelessly in order to get optimal and
interesting results. The research carried out is the target audience, content
templates, content strategies that are more efficient and liked by the target
audience. Format and type of content to grab attention, impress them and help
spread the content. Content that attracts visitors such as events held such as
festivals, bazaars and video reels on Instagram. Barriers to creating interesting
content in terms of the style of the idea of the content and the style of language that
is interesting is simple and solid. The content management presented by the
Fighting Building 45 Museum draws attention from templates, colors and images.
Many likes can be obtained from photo and video content. The message contents of
Fighting Building 45 Museum are honest and trustworthy. The followers of the
Fighting Building 45 Bekasi Museum responded positively and interacted with the
content presented by the Fighting Building 45 Bekasi Museum. Management of the
contents of the Fighting Building 45 museum shared on Instagram, such as photos
and video reels of school visits, work visits. Visitors share moments when visiting
and tagging the Fighting Building 45 Bekasi museum. Management of museum
contents Fighting Building 45 commemorates major holidays and events held by
the museum. Content greeting important days presented by the museum for students’
day, Eid al-Fitr, batik day. Content creation does not all use modern language but
remains polite as a form of marketing strategy. and the video content of the Fighting
Building 45 museum attracts followers

(Keywords: Management, Social Media, Instagram)
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