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ABSTRAK

Sulvi Lestari, 201610415044. Strategi Komunikasi Pemasaran Seblak Iyoung Melalui
Media Sosial Instagram @sebalakiyoung Pasca Pandemi Covid 19.

Pada akhir tahun 2019 muncul pandemi Covid19 yang mengguncang kesehatan
dunia dan juga indonesia. Pandemi Covid19 pertama kali di Indonesia. pandemi
Covid19 sudah menyebar ke 34 provinsi dengan Jawa Timur, DKI Jakarta dan
Sulawesi Selatan sebagai provinsi paling terpapar. Warung Seblak merupakan
makanan khas dari Bandung yang mulai populer sejak tahun 2000-an. Kata seblak
diketahui berasal dari bahasa Sunda yang memiliki arti “terhenyak”. Seblak bisa juga
disebut sebagai masakan yang berbahan dasar kerupuk mentah, kemudian dimasak
memakai bumbu tertentu. Media Sosial mencakup berbagai macam teknologi, gaya
komunikasi, dan bahasa yang digunakan. Media sosial merupakan sarana yang paling
efektif di era informasi untuk menyampaikan info atau konten ke masyarakat secara
luas dan global.

Penelitian ini menggunakan teori AISAS menurut Sugiyama dan Andree
(2011:79) yaitu Attention, Interest, Search, Action dan Share. Tujuan Penelitian ini
Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang di terapkan pada produk seblak
Iyoung Pasca Pandemi Covid19 di desa Setu Bekasi. Metode penelitian mengunakan
pendekatan deskritif dengan jenis penelitian kualitatif Data dikumpulkan dengan
Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi.

Hasil penelitian Pemanfaatan media sosial Instagram oleh Seblak Iyoung
melalui akun instagram(@) seblakiyoung melakukan langkah-langkah kegiatan promosi
dengan memanfaatkan fitur-fitur Instagram seperti Fitur foto atau video, Instagram
Stories, judul atau caption, hashtag, mentions. Dalam bentuk promosinya sudah
memenuhi atau sesuai dengan teori AISAS atau Attentions, Interest, Search, Action,
Share. Hal ini dibuktikan dengan postingan foto ataupun video yang diunggah di akun
@ seblakiyoung bisa mencuri perhatian (attentions) khalayak. Banyaknya informasi
positif didukung dengan foto atau video yang baik menjadikan akun wisata ini menarik
khalayak. Hal ini didorong dengan adanya Search (pencarian) melalui hashtag
menjadikan akun kuliner ini mudah dicari atau ditemukan oleh pengguna Instagram.
Berdasarkan data yang diperoleh peneliti di lapangan melalui observasi, wawancara
dan dokumentasi, media sosial Instagram cukup efektif sebagai media promosi dalam
meningkatkan minat pembeli. Dibuktikan dengan pernyataan beberapa pengunjung
yang banyak mengetahui dan berkunjung (action) ke Seblak Iyoung ini melalui gambar
atau postingan di akun media sosial Instagram (@ seblakiyoung. Selain itu poin Share
sangat berpengaruh terhadap kegiatan promosi kuliner dan bahkan dapat memengaruhi
orang lain untuk berkunjung Seblak Iyoung.

(Kata Kunci : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Media sosial, Instagram)
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ABSTRACT

Sulvi Lestari, 201610415044. Seblak Iyoung's Marketing Communication
Strategy Through Social Media Instagram @sebalakiyoung After the Covid 19
Pandemic. At the end of 2019 the Covidl9 pandemic emerged which shook the world's
health and also Indonesia’s. The first Covidl9 pandemic in Indonesia. the Covidl9
pandemic has spread to 34 provinces with East Java, DKI Jakarta and South Sulawesi
as the provinces most exposed. Warung Seblak is a typical food from Bandung which
has become popular since the 2000s. The word seblak is known to come from the
Sundanese language which means "shocked". Seblak can also be called a dish made
from raw crackers, then cooked using certain spices. Social Media encompasses a wide
variety of technologies, communication styles, and languages used. Social media is the
most effective tool in the information age to convey information or content to the wider
and global community. This study uses the AISAS theory according to Sugiyama and
Andree (2011:79) namely Attention, Interest, Search, Action and Share. The purpose
of this study was to find out the marketing communication strategy that was applied to
Iyoung's seblak products after the Covidl9 pandemic in Setu Bekasi village. The
research method uses a descriptive approach with a qualitative research type. Data is
collected by observation, interviews, and documentation. The results of research on
the use of Instagram social media by Seblak Iyoung through the
instagram@seblakiyoung account take steps for promotional activities by utilizing
Instagram features such as photo or video features, Instagram Stories, titles or
captions, hashtags, mentions. In the form of promotion, it meets or is in accordance
with the AISAS theory or Attentions, Interests, Search, Action, Share. This is proven by
posting photos or videos uploaded on the (@ seblakiyoung account that can steal the
audience's attention. Lots of positive information supported by good photos or videos
makes this travel account attractive to audiences. This is encouraged by the search
through hashtags, making this culinary account easy to find or find by Instagram users.
Based on data obtained by researchers in the field through observation, interviews and
documentation, Instagram social media is quite effective as a promotional medium in
increasing buyer interest. Evidenced by the statements of several visitors who know a
lot and visit (action) to Seblak Iyoung through pictures or posts on the Instagram social
media account @, seblakiyoung. In addition, Share points greatly influence culinary
promotion activities and can even influence other people to visit Seblak Iyoung.

(Keywords: Strategy, Marketing Communication, Social Media, Instagram)
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