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ABSTRAK 

Muhammad Bayu Tirta Firdaus. 201910415338. Pengaruh 

Antara Motif Dan Kepuasan Anggota Komunitas Indonesian Red Army 

Bekasi Dalam Mengakses Akun Instagram @manchesterunited.  

  Kehadiran media sosial membuat masyarakat dapat memilih media 

sosial yang ingin digunakan untuk mengakses sebuah informasi. Salah 

satunya adalah media sosial Instagram. Salah satu informasi yang dapat 

ditemui melalui media sosial Instagram adalah sepak bola. Dari informasi 

secara umum, pengguna juga mendapatkan informasi sepak bola melalui 

official account klub sepak bola yang berada di seluruh dunia, khususnya di 

Eropa yang beberapa klub memiliki jumlah pengikut terbanyak. Salah 

satunya adalah akun Instagram @manchesterunited yang berisi konten-

konten menarik untuk dapat diakses oleh pengguna, khususnya penggemar 

dari Manchester United yaitu komunitas Indonesian Red Army Bekasi.  

  Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan 

pengambilan data dilakukan melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 

adalah anggota komunitas Indonesian Red Army Bekasi sebanyak 160 orang. 

Teknik pengambilan sampel secara non probability sampling dengan 

purposive sampling yang melibatkan 100 responden. Data diolah 

menggunakan SPSS (Statistical Product And Service Solutions) Versi 25. 

  Hasil penelitian menunjukkan hubungan yang sangat positif antara 

motif dan kepuasan anggota komunitas Indonesian Red Army Bekasi dalam 

mengakses akun Instagram @manchesterunited dengan koefisien korelasi 

sebesar 0,716 dengan kekuatan korelasi kuat. Dapat disimpulkan bahwa 

semakin tinggi motif maka akan semakin tinggi juga kepuasan dalam 

mengakses akun Instagram @manchesterunited. Lalu motif yang 

mendapatkan skor tertinggi adalah motif berbagi informasi, sedangkan 

kepuasan yang mendapatkan skor tertinggi adalah kepuasan berbagi 

informasi. 

 

Kata Kunci: Instagram, Motif, Kepuasan, Media Sosial, Klub Sepak Bola 
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ABSTRACT 

Muhammad Bayu Tirta Firdaus. 201910415338. The Influence 

Between Motivation and Satisfaction of Indonesian Red Army Bekasi 

Community Members in Accessing the @manchesterunited Instagram 

Account. 

The presence of social media allows people to choose the social media 

platforms they want to use to access information. One of these platforms is 

Instagram. One type of information that can be found on Instagram is related 

to football. Users can access football-related information through official 

accounts of football clubs from around the world, particularly in Europe, 

where some clubs have the highest number of followers. One such account is 

@manchesterunited on Instagram, which provides interesting content for 

users, especially for fans of Manchester United, such as the Indonesian Red 

Army Bekasi community. 

This research utilized a quantitative descriptive method, and data 

collection was conducted through questionnaires. The population of this study 

consisted of 160 members of the Indonesian Red Army Bekasi community. The 

sampling technique used non-probability sampling with purposive sampling, 

involving 100 respondents. The data were processed using SPSS (Statistical 

Product and Service Solutions) Version 25. 

The research results indicated a highly positive relationship between 

motivation and satisfaction of Indonesian Red Army Bekasi community 

members in accessing the @manchesterunited Instagram account, with a 

correlation coefficient of 0.716, indicating a strong correlation. It can be 

concluded that higher motivation leads to higher satisfaction in accessing the 

@manchesterunited Instagram account. The highest-scoring motivation was 

the motivation to share information, while the highest-scoring satisfaction 

was satisfaction with sharing information. 

 

Keywords: Instagram, Motives, Satisfaction, Social Media, Football Club 
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