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ABSTRAK 
 

Tea House atau rumah teh di daerah Bekasi semakin banyak karena para 

entrepreneur yang melihat peluang bisnis teh dan untuk mengedukasi perihal spesialty 

tea yang cukup harus disadari untuk meningkatkan pengetahuan perihal spesialty tea. 

Salah satunya yang berkecimpungan di bisnis teh yaitu Rahaju Tea House. Penelit ian 

ini bertujuan untuk mengetahui gaya komunikasi yang digunakan penyeduh teh Rahaju 

Tea House dalam meningkatkan penjualan. Rahaju Tea House memiliki konsep 

slowbar yang dimana pada tahapan komunikasi interpersonal terjadi. Jenis penelit ian 

ini menggunakan penelitian kualitatif dan mengunakan deskriptif kualitatif karena 

penelitian ini bertujuan untuk meneliti proses dan pembentukan gaya komunikasi yang 

digunakan Penyeduh teh dalam membangun pendekatan untuk meningkatkan 

penjualan. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik wawancara dengan 

beberapa narasumber, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa gaya komunikasi penyeduh teh dalam meningkatkan penjualan menggunakan 

komunikasi interpersonal dan juga menerapkan gaya komunikasi berkesan (Impression 

style), gaya komunikasi santai ( Relaxed style), gaya komunikasi bersahabat (Friendly 

style), gaya komunikasi (attentive style). 

Kata Kunci : Gaya Komunikasi, Penyeduh teh, Komunikasi interpersonal, peningka tan 

penjualan.  
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ABSTRACT 

Tea House or tea houses in the Bekasi area are increasing because of 

entrepreneurs who see opportunities for the tea business and to educate about 

itspecialty tea enough to be aware of to increase knowledge of the subjectspecialty tea. 

One of them is involved in the tea business, namely Rahaju Tea House. This study aims 

to determine the communication style used by Rahaju tea brewersTea House in 

increasing sales. Rahaju Tea House has a conceptslowbar which is at the stage of 

interpersonal communication occurs. This type of research uses qualitative research 

and uses qualitative descriptive because this research aims to examine the process and 

formation of communication styles used by tea brewers in developing approaches to 

increase sales. Data collection techniques using interview techniques with several 

sources, observation, and documentation. The results of this study indicate that the 

communication style of tea brewers in increasing sales uses interpersonal 

communication and also applies memorable communication styles(Impression style), 

relaxed communication style( Relaxed style), friendly communication style(Friendly 

style), communication style(attentive style). 

Keywords: Communication Style, Tea brewer, Interpersonal communication, 

improvement sale. 
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