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ABSTRAK

Najwa Laylihadi, 201910415107. Pengaruh Akun Instagram
@Kel.penggilingan Terhadap Kepuasan Masyarakat Terkait Informasi Publik (Studi
Masyarakat Kelurahan Penggilingan Jakarta Timur).

Penelitian ini tentang pelayanan sudah berkembang dengan menggunakan
media sosial yang ada sebagai penyedia informasi kepada penerima layanan, agar
pelayanan dapat lebih optimal dibutuhkan partisipasi yang luas. Salah satu cara untuk
meningkatkan kapasitas di instansi penyedia layanan pemerintah dalam memberikan
suatu layanan kepada masyarakat harus bisa memanfaatkan peluang yang ada, salah
satunya adanya perkembangan pengguna media sosial yang semakin meningkat.
Metode yang dipergunakan adalah kuantitatif karena akan menghasilkan data yang
berupa angka dioleh melalui teknik statistik. Cara pengumpulan datanya menggunakan
instrumen penelitian analisis data yang bersifat kuantitatif tujuan menguji hipotesis
yang sudah ditetapkan. Pendekatan teori Uses And Gratification mengarah kepada
pengguna isi media untuk mendapatkan rasa kepuasan terhadap kebutuhan seseorang
yang dimana dalam teori ini khalayak yang aktif. Hasilnya menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan masyarakat mengenai informasi publik belum memuaskan masyarakat dalam
menyampaikan informasi publik. Tingkat kepuasan yang diinginkan dan kepuasan
yang diperoleh masyarakat terkait informasi publik di akun @kel.penggilingan masuk
kedalam kategori tinggi, namun informasi publik yang disajikan dalam akun Instagram
Kelurahan Penggilingan belum bisa memenuhi kepuasan masyarakat.

Kata Kunci: Informasi Publik, Kepuasan Masyarakat, Media Sosial.
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ABSTRACT

Najwa Laylihadi, 201910415107. The Influence of the @Kel.penggilingan
Instagram Account on Public Satisfaction Regarding Public Information (Study of the
Penggilingan Village Community, East Jakarta).

This research on services has developed by using existing social media as a
provider of information to service recipients, so that services can be more optimal
requires broad participation. One way to increase the capacity of government service
providers in providing a service to the public is to be able to take advantage of existing
opportunities, one of which is the increasing development of social media users. The
method used is quantitative because it will produce data in the form of numbers
processed through statistical techniques. The method of collecting data uses research
instruments of data analysis which are quantitative in nature with the aim of testing
the hypotheses that have been set. The Uses and Gratification theory approach leads
to users of media content to get a sense of satisfaction with someone's needs, which in
this theory is an active audience. The results show that the level of public satisfaction
regarding public information on the @kel.penggilingan account. This study shows that
the desired satisfaction from the influence of the @kel.penggilingan account is
included in the high category. Therefore it is necessary to measure the satisfaction gap
to find out whether the @kel.penggilingan account has or has not satisfied the
community in conveying public information. Based on the results and discussion and
data processing from 92 respondents, the researcher concluded that the desired level
of satisfaction and satisfaction obtained by the community regarding public
information on the @kel.penggilingan account is in the high category, but the public
information presented on the Penggilingan Village Instagram account cannot yet fulfill
public satisfaction.

Keywords: Public Information, Community Satisfaction, Social Media.
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