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ABSTRAK

Penelitian mempunyai tujuan untuk mendeskripsikan: (1) Pengalaman penggunaan
aplikasi Whatsapp dalam mendukung pembelajaran hibrida oleh dosen dan mahasiswa
di Fakultas llmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, (2) Hambatan
dosen dan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi Whatsapp sebagai media
pendukung dalam pembelajaran hibrida di Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif
dengan pendekatann secara deskriptif. Teknik pengumpulan data dari penelitian ini
diperoleh melalui wawancara secara mendalam kepada kepala prodi dan dosen ilmu
komunikasi yang menjadi sumber utama dari penelitian ini, kemudian wawancara
secara mendalam kepada mahasiswa ilmu komunikasi, observasi serta dokumentasi
sebagai data pendukung dari hasil wawancara. Hasil penelitian menujukkan bahwa
penggunaan aplikasi Whatsapp dalam mendukung pembelajaran hibrida mempunyai
beberapa kelebihan, seperti mudah dalam penggunaanya, fleksibel dalam komunikasi
antara dosen dan mahasiswa, serta populer atau banyak yang menggunakan. Pada
pembelajaran hibrida dosen dan mahasiswa memanfaatkan berbagai fitur Whatsapp
yang tersedia seperti fitur Grup Whatsapp, dokumen dan membagikan link Zoom atau
Google Meet. Kemudian dalam pelaksanaan pemanfaatan aplikasi WhatsApp sebagai
media pendukung pembelajaran hibrida terdapat beberapa hambatan seperti kurangnya
pemahaman dan adaptasi dosen dalam penggunaan teknologi, kurang respon dalam
komunikasi, dan kurangya interaksi yang efektif antara dosen dan mahasiswa.

Vi
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ABSTRAK

The aim of the study is to describe: (1) Lecturers and students experience using the
Whatsapp application to support hybrid learning at the Faculty of Communication
Sciences, Bhayangkara University Jakarta Raya, (2) Obstacles between lecturers and
students in using the Whatsapp application as a supporting medium in hybrid learning
at the Faculty of Science Communication at Bhayangkara University, Greater Jakarta.
This study uses a type of qualitative research with a descriptive approach. Data
collection techniques from this study were obtained through in-depth interviews with
the heads of study programs and communication science lecturers who were the main
sources of this research, then in-depth interviews with communication science students,
observation and documentation as supporting data from the interview results. The
results of the study show that the use of the Whatsapp application to support hybrid
learning has several advantages, such as easy to use, flexible in communication
between lecturers and students, and popular or many people use it. In hybrid learning,
lecturers and students take advantage of various available Whatsapp features such as
the Whatsapp Group feature, documents and sharing Zoom or Google Meet links. Then
in implementing the use of the WhatsApp application as a media supporting hybrid
learning there are several obstacles such as a lack of understanding and adaptation of
lecturers in the use of technology, lack of response in communication, and lack of

effective interaction between lecturers and students.
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