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5.1

5.2

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa:

Penggunaan new media berbasis media sosial Twitter oleh PT Transportasi
Jakarta disimpulkan dapat dilakukan dari mana saja dan kapan saja dengan
tidak terbatas ruang hingga waktu dilihat dari kelima karakteristik yang
dimiliki new media yakni digitalisasi, konvergensi, interaktivitas, vitual,
dan hypertextuality.

Terciptanya konteks komunikasi dalam penggunaan media sosial Twitter
oleh PT Transportasi Jakarta yakni, komunikasi kelompok kecil,
komunikasi antarpersonal, dan komunikasi massa.

Penyimpulan hasil analisa data menggunakan tahapan analisis isi milik
Krippendorff membantu mengetahui penyebaran informasi yang dilakukan
akun Twitter PT Transportasi Jakarta.

Strategi komunikasi penggunaan media sosial Twitter oleh PT
Transportasi Jakarta bisa dilihat dari pemanfaatan fitur Twitter seperti
hashtag guna mempermudah para penumpang yang mencari informasi
dengan penggunaan fitur Twitter hashtag
#INFORMASITRANSJAKARTA #JAKI dan #PerluTahu, serta fitur reply

untuk pelayanan lebih lanjut.
Saran

Setelah melakukan penelitian dan menyimpulkan hasilnya, peneliti

mengajukan saran kepada pembaca ataupun akademisi yang tertarik untuk

mengembangkan penelitian ini, diantaranya:

Penelitian ini bisa digunakan untuk referensi penelitian selanjutnya
mengenai strategi komunikasi dalam penggunaan new media berbasis

media sosial terutama Twitter.
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Peneliti selanjutnya bisa meneliti media sosial lain yang dimiliki PT
Transportasi Jakarta dengan menggunakan konsep tambahan agar bisa
menggali lebih dalam media sosial PT Transportasi Jakarta

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk PT Transportasi Jakarta
dalam penggunaan new media berbasis Twitter ke depannya dengan lebih

mengembangkan lagi pelayanan yang diberikan.
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ABSTRAK

Octania Sakinah, 201810415034. STRATEGI KOMUNIKASI
PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TWITTER OLEH PT TRANSPORTASI
JAKARTA.

Twitter merupakan salah satu bukti adanya kemunculan new media yang
membantu proses komunikasi di era sekarang. Proses komunikasi yang terjadi
dalam Twitter mendorong pelayanan publik untuk dapat terhubung kepada
masyarakat agar memberikan yang terbaik salah satunya yang dilakukan oleh PT
Transportasi Jakarta. Melalui akun Twitter @PT_Transjakarta di sana PT
Transportasi Jakarta memberikan berbagai informasi terkait Transjakarta. Tujuan
penelitian ini guna mengetahui strategi komunikasi penggunaan media sosial
Twitter oleh PT Transportasi Jakarta dalam penyampaian informasi mengenai
Transjakarta lewat pengkajian konsep new media yang hadir selama
berlangsungnya penggunaan Twitter oleh PT Transportasi Jakarta dan konteks
komunikasi apa saja yang tercipta dari proses komunikasi akun Twitter PT
Transportasi Jakarta dengan penumpang menggunakan tahapan analisis isi
menurut Krippendorff. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif
didukung teknik keabsahan data triangulasi sumber guna menguji validitas
penelitian dengan cara melibatkan sumber lain sebagai tambahan data yang
dilakukan melalui wawancara bersama key informant dan informant. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan new media berbasis media sosial
oleh PT Transportasi Jakarta dinilai dapat dilakukan dari mana saja dan kapan saja
dengan tidak terbatas ruang hingga waktu. Hadirnya konteks komunikasi
kelompok kecil, komunikasi antarpersonal, dan komunikasi massa yang terjadi di
dalam penggunaan media sosial Twitter oleh PT Transportasi Jakarta. Kemudian
strategi komunikasi penggunaan media sosial Twitter oleh PT Transportasi Jakarta
yang terlihat dari pemanfaatan fitur Twitter seperti tagar dan balas guna
mempermudah para penumpang yang mencari informasi Transjakarta.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Twitter, New Media, Konteks Komunikasi,

Tahapan Analisis Isi Krippendorff.
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ABSTRACT

Octania Sakinah, 201810415034. STRATEGY OF COMMUNICATION
USING TWITTER AS SOCIAL MEDIA BY PT TRANSPORTASI JAKARTA.
Twitter is one proof of the emergence of new media that helps the communication
process in the current era. The communication process that occurs on Twitter
encourages public services to be connected to the public in order to provide the
best, one of which is carried out by PT Transportasi Jakarta. Through the Twitter
account @PT_Transjakarta there, PT Transportasi Jakarta provides various
information related to Transjakarta. The purpose of this research is to find out the
communication strategy for using Twitter social media by PT Transportasi
Jakarta in conveying information about Transjakarta through studying the
concept of new media that was present during the ongoing use of Twitter by PT
Transportasi Jakarta and what communication contexts were created from the
communication process on PT Transportasi Jakarta’s Twitter account. with
passengers using the stages of content analysis according to Krippendorff. This
research is a type of qualitative research with the support of the validity of data
source triangulation techniques to test the validity of the research by involving
other sources as additional data which was carried out through interviews with
key informants and informants. The results of this study indicate that the use of
social media-based new media by PT Transportasi Jakarta is considered to be
carried out from anywhere and at any time with no space or time limitations. The
presence of the context of small group communication, interpersonal
communication, and mass communication that occurs in the use of social media
Twitter by PT Transportasi Jakarta. Then the communication strategy for using
Twitter social media by PT Transportasi Jakarta can be seen from the use of
Twitter features such as hashtags and replies to make it easier for passengers to
find Transjakarta information.

Keywords: Strategy of Communication, Twitter, New Media, Context of

Communication, Stages of Content Analysis by Krippendorff
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