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ABSTRAK

Pada media sosial Instagram, Shopee memiliki followers terbanyak di
bandingkan marketplace lainnya. Program promosi bulanan yang rutin di
laksanakan pun selalu mendapat antusiasme yang besar, pencapaian tersebut dapat
diraih dengan dorongan promosi yang baik. Pada Instagram @shopee_id, Shopee
memiliki banyak sekali jenis konten, melalui konten selain dapat menjadi salah satu
jenis pemasaran bisa juga untuk mengetahui customer engagement. Pengertian
engagement itu sendiri merupakan parameter tolak ukur mengenai audiens
berdasarkan sesuatu yang telah disampaikan. Engagement digunakan untuk
mengetahui keterlibatan customer dalam media sosial agar bisa terjalin hubungan
dengan pelanggan dalam waktu yang lama. Engagement terdiri dari hal-hal seperti
mendengarkan, memahami, dan interaksi individu. Penelitian ini menggunakan
teori customer engagement marketing. Pendekatan pada penelitian ini adalah
kuantitatif deskriptif dengan menggunakan kuesioner. Penulis menyebarkan
kuesioner tersebut menggunakan metode non probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Setelah menyebarkan kuesioner, penulis mendapatkan
jawaban dari responden dan mengolah hasil kuesioner menggunakan aplikasi SPSS
versi 25. Dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa pada variabel X dan Y dimensi
context dan interaction memiliki nilai tertinggi. Variabel konten promosi terhadap
variabel customer engagement memiliki pengaruh sebesar 54.5% sementara

sisanya 45.5% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya.

Kata kunci : Customer Engagement, Instagram, Konten, Promosi, Shopee
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ABSTRACT

On Instagram social media, Shopee has the most followers compared to
other marketplaces. The monthly promotion program that is routinely carried out
always gets great enthusiasm, this achievement can be achieved with a good
promotional push. On Instagram @shopee_id, Shopee has many types of content,
through content, apart from being one type of marketing, it can also be used to
determine customer engagement. The definition of engagement itself is a
benchmark parameter regarding the audience based on something that has been
delivered. Engagement is used to determine customer involvement in social media
so that relationships with customers can be established for a long time. Engagement
consists of things like listening, understanding, and individual interaction. This
research uses the theory of customer engagement marketing. The approach in this
research is descriptive quantitative using a questionnaire. The author distributed
the questionnaire using a non-probability sampling method with purposive
sampling technique. After distributing the questionnaires, the author obtained
answers from respondents and processed the results of the questionnaire using the
SPSS version 25 application. From the results of this study, it is concluded that in
variables X and Y the context and enthusiasm dimensions have the highest value.
The promotional content variable on the customer engagement variable has an

influence of 54.5% while the remaining 45.5% is influenced by other factors.

Keywords: Customer Engagement, Instagram, Content, Promotion, Shopee
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