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ABSTRAK

Pada tahun 2021 hingga awal 2022 Sosial Media Instagram @pemkabbekasi
menampilkan feeds/postingan instagram kurang interaktif kepada masyarakat.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pemanfaatan Media Sosial Instagram
@pemkabbekasi Sebagai Media Informasi Kabupaten Bekasi dan bagaimana
pengelolaan tanggapan @pemkabbekasi dalam kolom komentar Instagram. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode deskriptif dengan
wawancara informan. Hasil penelitian menunjukan (@pemkabbekasi sudah
memberikan informasi melalui instagram tentang kegiatan pejabat pada
pemerintahan kabupaten bekasi dan informasi seputar pemerintahan kabupaten
bekasi, pemkab bekasi melakukan edukasi melalui instagramnya. Dalam
pengelelolaan komentar pada instagram @pemkabbekasi juga membangun relasi
dengan masyarakat melalui kolom komentar ataupun melalui Dirrect Message pada
instagram. Pemerintah Kabupaten Bekasi memanfaatkan media sosial Instagram
sebagai media informasi Kabupaten Bekasi dengan memaksimalkan fitur yang ada
dalam instagram, memiliki karakteristik seremony dan humanis, menggunakan
berbagai hastag untuk mempermudah pencarian. Pemkab Bekasi sudah melayani
publik secara baik, informasi yang disampaikan berbasis fakta dan updating data,
Pemerintah Kabupaten Bekasi Memanfaatkan instagramnya sebagai media
informasi dan sebagai laporan Pj. Bupati Bekasi.

Kata Kunci: Media Sosial, Pemerintah Kabupaten Bekasi, Instagram.
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ABSTRACT

In 2021 to early 2022 Social Media Instagram @pemkabbekasi displays less
interactive Instagram feeds/posts to the public. The purpose of this study is to find
out the use of social media Instagram (@pemkabbekasi as information media for
Bekasi Regency and how to manage (@pemkabbekasi responses in the Instagram
comment column. This type of research is a qualitative research with descriptive
method by interviewing informants. The results of the study show that
@pemkabbekasi has provided information via Instagram about the activities of
officials in the Bekasi district government and information about the Bekasi district
government, the Bekasi district government has conducted education through its
Instagram. In managing comments on Instagram, @pemkabbekasi also builds
relationships with the community through the comments column or through Direct
Messages on Instagram. The Bekasi Regency Government utilizes Instagram social
media as information media for Bekasi Regency by maximizing existing features on
Instagram, having ceremonial and humanist characteristics, using various
hashtags to make searching easier. The Bekasi Regency Government has served the
public well, the information conveyed is based on facts and updating data, the
Bekasi Regency Government uses its Instagram as an information medium and as
a report on Acting. Regent of Bekasi.

Keywords: Social Media, Bekasi's Government, Instagram.
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