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ABSTRAK

Rahmalia Agustin 201910415193, Analisa 7C Framework pada media
sosial Instagram @dessertdarlings periode 2022.

Media sosial Instagram saat ini semakin popular, banyak yang telah
menggunakan serta memanfaatkan Instagram sebagai tempat untuk
mengekspresikan diri, menjadi media hiburan, serta memudahkan seseorang
dalam berinteraksi, dan kini dapat dijadikan sebagai media pemasaran secara
online, dikarenakan Instagram mempunyai fitur-fitur pendukung seperti
unggahan feeds, story, reels, like, komentar, dan share. Penelitian ini
bertujuan untuk untuk mengetahui dan menganalisa konsep pemasaran
digital 7C Framework oleh Jeftrey F Rayport & Bernard J Jaworski (2003)
pada video reels di akun Instagram (@dessertdarlings dalam periode 2022.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif dan
melakukan pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dokumentasi,
studi pustaka, pencarian data online. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa akun Instagram @dessertdarlings dapat memenuhi tujuh elemen
konsep 7C Framework dalam mengelola akun Instagram sebagai akun bisnis,
elemen yang terpenuhi yakni context, content, community, customization,
communication, connection, dan commerce. Berdasarkan hal tersebut
diketahui bahwa media sosial Instagram dapat dimanfaatkan sebagai media
pemasaran atau promosi sebab Instagram merupakan salah satu media sosial
yang cepat dalam menyebarkan informasi kepada publik, salah satunya
seperti yang dilakukan akun Instagram (@dessertdarlings dalam

mempromosikan restoran Dessert Darlings.
Kata kunci: Media Sosial, Instagram, Komunikasi Pemasaran, 7C

Framework, context, content, community, customization, communication,

connection,commerce, Dessert Darlings.
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ABSTRACT

Rahmalia Agustin 201910415193, Analysis 7C Framework on social media
Instagram @dessertdarlings period 2022.

Social media Instagram is currently increasingly popular, many have
used and utilized Instagram as a place to express them selves, as a medium
of entertainment, and to make it easier for someone to interact, and now it
can be used as a marketing medium online.online, because Instagram has
supporting features such as uploads feeds, story, reels, like, comments,
andshare. This research aims to know and analyze the 7C digital marketing
concept Framework by Jeffrey F Rayport & Bernard J Jaworski (2003) on
video reels on the Instagram account (@dessertdarlings in the 2022 period.
This research uses a qualitative descriptive approach method and collects
data by observation, interviews, documentation, literature study, data
search online. The results of this study show that the (@dessertdarlings
Instagram account can fulfill the seven elements of the 7C concept
Framework in managing an Instagram account as a business account, the
elements that are fulfilled are context, content, community, customization,
communication, connection, and commerce. Based on this, it is known that
Instagram social media can be used as a marketing or promotional medium
because Instagram is one of the fast social media in disseminating
information to the public, one of which is the Instagram account

@dessertdarlings in promoting the Dessert Darlings restaurant.

Keywords: Social Media, Instagram, Marketing Communications, 7C
Framework, context, content, community, customization, communication,

connection, commerce, Dessert Darlings.
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