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ABSTRAK  

 
       Rara Refli Nurdiani. 201910415458. Pola Komunikasi Kelompok Dalam 

Komunitas Diva Baksos. 

 

       Komunitas Diva Baksos merupakan komunitas yang berfokus pada bidang charity 

ini  telah berdiri sejak tahun 2016 yang dimana awal mula komunitas ini terbentuk 

berawal dari banyaknya fenomena grup-grup arisan di Ibu Kota. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengathui pola komunikasi kelompok apa yang ada di dalam 

Komunitas Diva Baksos, dan mengetahui faktor pendukung dan penghambat 

komunikasi kelompok yang ada di dalam Komunitas Diva Baksos. Metode penelitian 

yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode deskriptif, yang dimana metode 

deskriptif itu bersifat apa adanya sesuai dengan yang terjadi di lapangan. Pada 

penelitian ini menggunakan metode deskriptif karena dapat mengukur data tersebut 

melalui wawancara yang mendalam, observasi dan dokumentasi.  

       Hasil dari penelitian ini terdapat 2 (dua) jawaban dari tujuan penelitian ini. Yang 

pertama (1): Berdasarkan hasil dari penelitian ini pola komunikasi kelompok yang ada 

di dalam Komunitas Diva Baksos adalah Pola Interaksi Roda. (2): Faktor pendukung 

yaitu : anggota yang supportif dan mudah diatur, komunikasi antar personal yang baik, 

serta jarang adanya konflik antar individu. Sedangkan faktor penghambat: kesibukan 

tiap-tiap individu anggota, perbedaan pendapat antar anggota, dan faktor internal 

seperti keterlambatan catering, macet perjalanan, serta lokasi yang jauh saat akan bakti 

sosial bencana alam. 

 

Kata Kunci: Komunitas, Komunikasi Kelompok, Pola Komunikasi, Amal  

  

 

  

Pola Komunikasi.., Rara Refli Nurdiani, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2023



 

vi 
 

ABSTRACT 

 

       Rara Refli Nurdiani. 201910415458. Pola Komunikasi Kelompok Dalam 

Komunitas Diva Baksos. 

 

       The Diva Baksos Community is a community that focuses on the field of charity. It 

has been established since 2016, when this community was originally formed from the 

many phenomena of arisan groups in the capital city. The purpose of this research is 

to find out what group communication patterns exist within the Social Service Diva 

Community and the supporting and inhibiting factors of group communication within 

the Social Service Diva Community. The research method used in this research is 

descriptive method, in which the descriptive method is as it is in accordance with what 

is happening in the field. In this study using a descriptive method because it can 

measure the data through in-depth interviews, observation and documentation. 

       The results of this study are 2 (two) answers to the objectives of this study. The 

first (1): Based on the results of this study the group communication pattern that exists 

within the Diva Social Service Community is the Wheel Interaction Pattern. (2): 

Supporting factors, namely: members who are supportive and easy to manage, good 

interpersonal communication, and there is rarely conflict between individuals. While 

the inhibiting factors: the busyness of each individual member, differences of opinion 

between members, and internal factors such as delays in catering, traffic jams, and 

remote locations when going to social services for natural disasters. 

 

Keywords: Community, Group Communication, Communication Patterns, Charity  
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