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ABSTRAK

Skripsi ini membahas tentang persepsi warga terhadap kinerja petugas
Penanganan Prasarana dan Sarana Umum (PPSU) di Kelurahan Kenari, Jakarta
Pusat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi
warga terhadap satuan petugas PPSU di wilayah Kelurahan Kenari. Persepsi
tersebut akan menunjukkan pandangan baik atau tidak berdasarkan kinerja PPSU
di Kelurahan Kenari.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif, yaitu penelitian yang
bertujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan peristiwa maupun fenomena
yang terjadi di lapangan dan menyajikan data secara sistematis, faktual dan akurat
mengenai fakta-fakta atau fenomena yang terjadi di lapangan. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun
informan penelitian dalam penelitian ini adalah warga kelurahan kenari. Lokasi
penelitian ini bertempat di Kelurahan Kenari Jakarta Pusat. Adapun waktu
penelitian ini dilakukan selama satu bulan dimulai pada bulan Mei 2024 sampai
dengan bulan Juni 2024. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan tiga
komponen yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian yang dilakukan di Kelurahan Kenari Jakarta Pusat, terlihat
bahwa pendapat warga Kelurahan Kenari terhadap Kinerja petugas kebersihan
PPSU di Jakarta Pusat sangat memuaskan. Wawancara yang dilakukan dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa masyarakat merasa sangat puas dengan
kehadiran petugas PPSU di wilayah mereka. Kinerja PPSU di Kelurahan Kenari
mengalami perbaikan positif, sehingga masyarakat memiliki pandangan positif
terhadap petugas PPSU.

Kata Kunci: Persepsi Warga, Kinerja, PPSU
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Abstract
This thesis discusses residents' perceptions of the performance of Public
Infrastructure and Facilities Handling (PPSU) officers in Kenari Village, Central
Jakarta. The aim of this research is to find out how residents perceive the PPSU
officer unit in the Kenari Village area. This perception will show a good view or
not based on the performance of PPSU in Kenari Village.

This research is qualitative descriptive research, namely research that aims
to describe and explain events and phenomena that occur in the field and present
data systematically, factually and accurately regarding facts or phenomena that
occur in the field. Data collection techniques were carried out using observation,
interviews and documentation techniques. The research informants in this study
were residents of Kenari subdistrict. The location of this research is in Kenari
Village, Central Jakarta. This research was carried out for one month starting from
May 2024 to June 2024. Data analysis in this research used three components

consisting of data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results of research conducted in Kenari Village, Central Jakarta, show
that the opinions of residents of Kenari Village regarding the performance of PPSU
cleaning officers in Central Jakarta are very satisfactory. Interviews conducted in
this research showed that the community was very satisfied with the presence of
PPSU officers in their area. PPSU performance in Kenari Village has experienced

positive improvements, so that the community has a positive view of PPSU officers.

Keywords: Citizen Perception, Performance, PPSU
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