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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Fleksibilitas Kerja dan Kepuasan  

kerja driver Ojek Online terhadap kinerja dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening. Penelitian ini dilakukan  di Bekasi Timur . Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif, data penelitian dikumpulkan dari 100 driver Ojek Online yang 

ada di Bekasi Timur. Partial least square (PLS) digunakan untuk menguji hipotesis 

dalam penelitian ini dengan menggunakan SmartPLS versi 4.0 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Hipotesis (H1) Fleksibilitas Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja, (H2) Fleksibilitas Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, (H3) Fleksibilitas Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja melalui Kinerja.  

 

Kata Kunci: Fleksibilitas kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja  
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Abstract 

 

This research aims to determine the effect of Job Flexibility and Job Satisfaction of 

Online Ojek drivers on performance with job satisfaction as an intervening variable. 

This research was conducted in East Bekasi. This research uses a quantitative 

approach, research data was collected from 100 online motorcycle taxi drivers in East 

Bekasi. Partial least squares (PLS) was used to test the hypothesis in this study using 

SmartPLS version 4.0 

The results of this research indicate that Hypothesis (H1) Work Flexibility has a 

positive and significant effect on Performance, (H2) Work Flexibility has a positive 

and significant effect on Job Satisfaction, (H3) Work Flexibility has a positive and 

significant effect on Job Satisfaction through Performance. 

 

Keywords: Work Flexibility, Job Satisfaction and Performance  
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