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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Gaya Komunikasi 

dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Guru di SDN Setia Asih 04 

Kabupaten Bekasi. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 60 responden. Teknik yang digunakan yaitu teknik 

sampling jenuh. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 60 responden. Teknik 

pengambilan data dengan cara menyebarkan kuesioner. Pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini menggunakan uji hipotesis - bootstrapping pada aplikasi Smart Pls. 

Subjek pelnelitian yaitu SDN Setia Asih 04 Kabupaten Bekasi. Hasil dalam 

penelitian ini menunjukan bahwa: (1.) Gaya Komunikasi memegang pengaruh 

positif serta signifikan atas Kinerja Guru dimana Gaya Komunikasi memegang nilai 

t-statistik angka kisaran 2.441 > 1.960 serta dapat dibuktikan melalui nilai p-value 

yakni 0.015 < 0.05. (2.) Kecerdasan Emosional berpengaruh positif serta signifikan 

atas Kinerja Guru dengan nilai p-value yakni 0,000. Disebabkan standar tingkat p- 

values yakni 0,000 < 0.05 serta sesuai nilai t-statistik yakni 7.114 > 1.960 (3.) Gaya 

Komunikasi terhadap Kecerdasan Emosional berpengaruh positif serta signifikan 

dengan nilai p-value yakni 0.000. Disebabkan standar tingkat p-value yakni 0.000 

< 0.05 serta sesuai nilai t-statistik yakni 18.690 > 1.960. (4.) Gaya Komunikasi 

terhadap Kinerja Guru yang dimediasi oleh Kecerdasan Emosional berpengaruh 

positif serta signifikan dengan nilai p-value yakni 0.000. Disebabkan standar 

tingkat p-value yakni 0.000 < 0.05 serta sesuai nilai t-statistik yakni 6.662 > 1.960 

(5) Kinerja Guru sebagai variabel dependen juga dipengaruhi secara signifikan oleh 

Gaya Komunikasi serta Kecerdasan Emosional selaku variabel independen. Dengan 

hasil koefisien determinasi yang didapat dari nilai R-Square yakni 0,831.Maknanya 

dinyatakan kuat bahwa Gaya Komunikasi serta Kecerdasan Emosional mampu 

mempengaruhi Kinerja Guru. 

 
Kata Kunci : Gaya Komunikasi, Kecerdasan Emosional, Kinerja Guru 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine whether there is an influence of communication 

style and emotional intelligence on teacher performance at SDN Setia Asih 04 

Bekasi Regency. This type of research uses quantitative methods. The population in 

this study amounted to 60 respondents. The technique used is saturated sampling 

technique. The sample in this study consisted of 60 respondents. The data collection 

technique is by distributing questionnaires. Hypothesis testing in this research uses 

hypothesis testing - bootstrapping in the Smart Pls application. The research 

subject is SDN Setia Asih 04 Bekasi Regency. The results of this research show that: 

(1.) Communication Style has a positive and significant influence on Teacher 

Performance, where Communication Style has a t-statistic value in the range of 

2,441 > 1,960 and can be proven through the p-value, namely 0.015 < 0.05. (2.) 

Emotional Intelligence has a positive and significant effect on Teacher 

Performance with a p-value of 0.000. Due to the standard p-value level, namely 

0.000 < 0.05 and the corresponding t-statistic value, namely 7.114 > 1.960 (3.) 

Communication Style on Emotional Intelligence has a positive and significant effect 

with a p-value of 0.000. Due to the standard p-value level, namely 0.000 < 0.05 and 

the corresponding t-statistic value, namely 18,690 > 1.960 (4) Communication 

Style on Teacher Performance mediated by Emotional Intelligence has a positive 

and significant effect with a p-value of 0.000. Due to the standard p-value level, 

namely 0.000 < 0.05 and the corresponding t-statistic value, namely 6.662 > 1.960 

Teacher Performance as the dependent variable is also significantly influenced by 

Communication Style and Emotional Intelligence as the independent variable. With 

the coefficient of determination obtained from the Adjusted R-Square value, namely 

0.831. The meaning is strongly stated that Communication Style and Emotional 

Intelligence can influence Teacher Performance. 

 

Keywords: Communication Style, Emotional Intelligence, Teacher Performance 
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