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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengarun Promosi dan Online
Costumer Reviews terhadap Keputusan Pembelian gitar Fender Stratocaster melalui Minat
Beli di Tokopedia (Studi Kasus Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2020 Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif,
yang meliputi analisis demografi dan sampel tertentu. Metodenya mengandalkan sampling
insidental atau aksidental, yaitu merekrut partisipan berdasarkan ketersediaan atau
kehadiran mereka di lokasi tertentu dalam kaitannya dengan konteks penelitian. Sampel
yang dikumpulkan berdasarkan kebutuhan adalah sampel yang dipilih secara insidentil,
tidak meliputi persiapan sebelumnya. Dalam penelitian ini, 200 partisipan disurvei.
Analisis data dilakukan dengan bantuan Smart PLS 4.0. Tidak terdapat hubungan yang
signifikan antara faktor promosi dengan minat beli, berdasarkan temuan uji hipotesis
koefisien jalur menunjukkan nilai P-value sebesar 0,000 atau <0,05 dan nilai t-statistik
promosi sebesar 1,103 atau <1,96. Hasil uji hipotesis koefisien jalur menunjukkan bahwa
terdapat hubungan yang signifikan antara variabel online customer review dengan minat
beli, dengan nilai t-statistics sebesar 4,752 atau > 1,96 dan P-value sebesar 0,000 atau
<0,05. Terdapat pengaruh yang kuat antara faktor promosi terhadap pilihan pembelian yang
ditunjukkan dengan nilai t-statistik promosi sebesar 2,541 atau > 1,96 dan P-value sebesar
0,000 atau < 0,05 pada uji hipotesis koefisien jalur. Hasil uji hipotesis koefisien jalur
menunjukkan bahwa variabel online customer review mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t-statistic sebesar 2,051 atau > 1,96
dan P-value sebesar 0,000 atau <0,05. Berdasarkan uji hipotesis koefisien jalur, nilai t-
statistik ulasan pelanggan online adalah 4,957, lebih besar dari 1,96, dan nilai P adalah
0,000, kurang dari 0,05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel yang
berhubungan dengan minat beli mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Promosi, Online Costumer Reviews, Minat Beli dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the impact of marketing campaigns and user reviews
on the intention to buy a Fender Stratocaster guitar on the Tokopedia marketplace. This
study used quantitative research methods, which include analyzing specific demographics
and samples. The method relies on incidental or accidental sampling, which entails
recruiting participants based on their availability or presence in a particular location in
relation to the study's context. A sample collected on the basis of necessity is the one that
is selected by incidental sampling, which does not include any previous preparation. In this
research, 200 participants were surveyed. Data analysis was performed with the help of
Smart PLS 4.0. There is no significant connection between promotional factors and
purchasing interest, according to the findings of the path coefficient hypothesis test, which
shows P-values of 0.000 or <0.05 and a promotional t-statistics value of 1.103 or <1.96.
The results of the path coefficient hypothesis test indicate that there is a significant
relationship between the online customer reviews variable and purchasing interest, as the
t-statistics value is 4.752 or > 1.96 and the P-values are 0.000 or <0.05. There is a strong
effect between promotional factors and purchase choices, as shown by the promotional t-
statistics value of 2.541 or > 1.96 and P-values of 0.000 or < 0.05 in the path coefficient
hypothesis test. The results of the path coefficient hypothesis test indicate that the online
customer reviews variable has a significant influence on purchasing decisions, as the t-
statistics value is 2.051 or > 1.96 and the P-values are 0.000 or <0.05. According to the
path coefficient hypothesis test, the t-statistics value of online customer reviews is 4.957,
which is greater than 1.96, and the P-value is 0.000, which is less than 0.05. Therefore, it
can be concluded that the variables related to purchasing interest have a significant impact
on purchasing decisions.

Keywords: Promotion, Online Costumer Reviews, Purchase Intention and Buying

Decision.
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