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ABSTRAK 

Hanna Luthfiana, 202010325319, Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada Happygif Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan antara 

beban kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Happygif Bekasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik 

sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah sampling jenuh atau seluruh 

populasi dijadikan sampel. Adapun jumlah populasi dalam penelitian ini yaitu 55 

responden. Analisa data menggunakan software Smart-PLS 4 dan pengujian 

hipotesis yaitu uji t (uji secara parsial). Berdasarkan hasil uji hipotesis path 

coefficient terdapat nilai p-values sebesar 0.020 atau < 0,05 dan nilai t-statistics 

beban kerja memiliki nilai 2.335 atau > 1,96 maka dapat dinyatakan adanya 

pengaruh signifikan antara variabel beban kerja terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis path coefficient terdapat nilai p-values 0.000 atau < 

0,05 dan nilai t-statistics motivasi kerja memiliki nilai 4.089 atau >1,96 maka dapat 

dinyatakan adanya pengaruh signifikan antara variabel motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: beban kerja, motivasi kerja dan kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Hanna Luthfiana, 202010325319, The Influence of Workload and Work 

Motivation on Employee Performance at Happygif Bekasi. 

This research aims to determine whether there is a significant influence between 

workload and work motivation on employee performance at Happygif Bekasi. The 

method used in this research is a quantitative method. The sampling technique used 

in this research is saturated sampling or the entire population is sampled. The 

population in this study was 55 respondents. Data analysis using Smart-PLS 4 

software and hypothesis testing, namely the t test (partial test). Based on the results 

of the path coefficient hypothesis test, there is a p-values of 0.020 or < 0.05 and the 

t¬-statistics value of workload has a value of 2.335 or > 1.96, so it can be stated 

that there is a significant influence between workload variables on employee 

performance. Based on the results of the path coefficient hypothesis test, there are 

p-values of 0.000 or < 0.05 and the t-statistics value of work motivation has a value 

of 4.089 or >1.96, so it can be stated that there is a significant influence between 

work motivation variables on employee performance. 

 

Keywords: workload, work motivation and employee performance.  
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