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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja pegawai pada PT. Kereta Api Properti Manajemen (KAPM) :
Pengembangan Sumber Daya Manusia, Disiplin Kerja dan lingkungan Kerja. Dalam jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan
menggunakan data primer dan sekunder. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode sampel jenuh karena diambil dari seluruh anggota populasi dijadikan sebagai
sampel, total sebanyak 80 responden pegawai PT. Kereta Api Properti Manajemen
(KAPM). Untuk mengetahui hasil penelitian, data diolah dengan menggunakan software
SPSS. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen yang
terdiri dari validitas dan uji reliabilitas. Setelah itu uji asumsi Kklasik yang terdiri dari uji
normalitas, uji multikolinearitas dan uji heterokedasitas. Uji regresi berganda setelah itu
ada uji hipotesis yang terdiri dari uji, Uji f dan koefisien determinasi. Terdapat kesimpulan
dari penelitian ini variabel independen yaitu Pengembangan Sumber Daya Manusia,
Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja menunjukkan bahwa data ini baik dalam
memprediksi kinerja pegawai. Sehingga, ketiga variabel independen tersebut secara
signifikan berkontribusi terhadap peningkatan kinerja pegawai.

Kata Kunci : Pengembangan Sumber Daya Manusia, Disiplin Kerja, Lingkungan
Kerja dan Kinerja Pegawai

Analisis Faktor-faktor.., Indah Deya Ramadhan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRACT

This study aims to find out the analysis of factors that affect employee performance
at PT. Railway Property Management (KAPM): Human Resource Development, Work
Discipline and Work Environment. The type of research used in this study is quantitative
research and uses primary and secondary data. The sampling technique uses the saturated
sample method because it is taken from all members of the population as a sample, a total
of 80 respondents employees of PT. Railway Property Management (KAPM). To find out
the results of the research, the data was processed using SPSS software. The data analysis
technique used in this study is an instrument test consisting of validity and reliability test.
After that, the classical assumption test consists of a normality test, a multicollinearity test
and a heterokedaness test. Multiple regression test after that there is a hypothesis test
consisting of a test, f test and determination coefficient. There is a conclusion from this
study that the independent variables, namely Human Resource Development, Work
Discipline, and Work Environment, show that this data is good in predicting employee
performance. Thus, these three independent variables significantly contribute to improving
employee performance.

Keywords: Human Resource Development, Work Discipline, Work Environment and
Employee Performance.
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