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ABSTRAK 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi tingkat kepatuhan pajak pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Kota Bekasi. UMKM merupakan pilar penting dalam perekonomian 

Indonesia, namun tingkat kepatuhan pajak mereka masih relatif rendah. Beberapa 

faktor yang diduga menjadi penyebabnya antara lain kurangnya pemahaman 

mengenai peraturan perpajakan, kualitas pelayanan pajak yang belum optimal, 

serta sanksi perpajakan yang kurang tegas. Melalui pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan survei, penelitian ini berusaha mengidentifikasi faktor-faktor 

dominan yang mempengaruhi kepatuhan pajak UMKM di Kota Bekasi. Hasil 

penelitian diharapkan dapat memberikan rekomendasi kebijakan yang efektif bagi 

pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya untuk meningkatkan kepatuhan 

pajak UMKM dan mendukung pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.). 

Kata Kunci: Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Pajak UMKM di 

Kota Bekasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Pengetahuan.., Ismi Azhari Karima, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



 

vi 
 

ABSTRACK 

Abstrak. This study aims to analyze the factors influencing tax compliance among 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Bekasi City. MSMEs play a 

significant role in Indonesia's economy, but their tax compliance level remains 

relatively low. Several factors are suspected to be the causes, including a lack of 

understanding of tax regulations, suboptimal tax services, and less strict tax 

penalties. Through a quantitative approach using surveys, this study attempts to 

identify the dominant factors affecting MSMEs' tax compliance in Bekasi City. 

The research results are expected to provide effective policy recommendations for 

the government and other stakeholders to improve MSMEs' tax compliance and 

support sustainable economic growth.. 

Keywords: Factors Affecting Tax Compliance of Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs) in Bekasi City. 
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