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ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mangetahui secara simultan dan
parsial dari variabel bebas yaitu Citra Merek, Harga, dan Online Customer Review,
variabel terkait yaitu Keputusan Pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan menggunakan perhitungan Purposive Sampling dengan rumus
slovin. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya Angkatan 2020. Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 154 responden. Berdasarkan hasil penelitian dalam Uji Parsial
(uji t) Variabel Citra Merek (X 1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian dengan nilai thiung 2,655 > 1,97580 (twbel) dengan nilai
signifikansi 0,009 < 0,05. Variabel Harga (X2) memiliki pengaruh postif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai (thiwng) 2,733 > (tiabel)
1,97580 dengan nilai signifikan sebesar 0,007 < 0,05. Variabel Online Customer
Review (X3) memiliki pengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai (thitung) 4,071 > (taver) 1,97580 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 <
0,05. Selanjutnya dalam Uji Simultan (uji f) Variabel Citra Merek, Harga, dan
Online Customer Review secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Keputusan Pembelian dengan nilai fhiwng 13,817 dengan
signifikansi senilai 0.000 dan fabe senilai 2,66. Nilai fhitung lebih besar dari nilai frapel
dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. kemudian Uji Koefisien Determinasi (Adjust
R?) dihasilkan bahwa korelasi antara ketika variabel Citra Merek (X1), Harga (X2),
Online Customer Review (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 20,1%.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Online Customer Review, dan Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

The research conducted aims to know simultaneously and partially from the
independent variables, namely Brand Image, Price, and Online Customer Review,
related variables, namely Purchase Decisions. This study is quantitative research
using Purposive Sampling calculations with the slovin formula. The population in
this study is students of Bhayangkara University Jakarta Raya Class of 2020. The
number of samples used in this study was 154 respondents. Based on the results of
the research in the Partial Test (t-test), the Brand Image Variable (X1) has a positive
and significant influence on Purchase Decisions with a tcount value of 2.655 >
1.97580 (ttable) with a significance value of 0.009 < 0.05. The Price variable (X2)
has a positive and significant influence on purchase decisions with a value (tcal) of
2.733 > (table) of 1.97580 with a significant value of 0.007 < 0.05. The Online
Customer Review variable (X3) has an influence and significant influence on
purchase decisions with a value (tcal) of 4.071 > (ttable) 1.97580 with a significant
value of 0.000 < 0.05. Furthermore, in the Simultaneous Test (test f) the Brand
Image, Price, and Online Customer Review variables simultaneously had a positive
and significant effect on the Purchase Decision variable with a fcalculated value of
13.817 with a significance of 0.000 and a ftable of 2.66. The value of fcal is greater
than the value of ftable and the significance value is 0.000 < 0.05. then the
Determination Coefficient Test (Adjust R2) produced that the correlation between
the variables Brand Image (X1), Price (X2), Online Customer Review (X3) to
Purchase Decision (Y) was 20.1%.

Keywords: Brand Image, Price, Online Customer Review, and Purchase Decision
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