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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Instagram Advertising,
Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Makanan Kucing Bolt Di Juan Petshop. Metode penelitian yang digunakan yaitu
penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dengan mengambil responden di
Juan Petshop. Adapun jumlah populasi dalam penelitian ini yaitu 150 responden.
Analisis data menggunakan software SPSS. Berdasarkan hasil uji Hal ini terlihat
dari nilai t hitung yang mempunyai tingkat signifikansi (kurang dari 0,05) lebih
besar dibandingkan dengan t tabel. sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh. hasil pengujian Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Produk Bolt di Juan Petshop. Fakta bahwa lebih
besar dari tabel dengan tingkat signifikansi (sedikit di bawah 0,05) sehingga dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh. Hasil penelitian menunjuka bahwa: (1)
Instagram advertising berpengaruh terhadap keputusan pembelian. (2) persepsi
harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. (3) kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. (4) instagram advertising, persepsi
harga, kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Instagram Advertising, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Instagram Advertising, Price
Perception, Service Quality on Purchase Decisions for Bolt Cat Food Products at
Juan Petshop. The research method used is quantitative research. The sampling
technique was by taking respondents at Juan Petshop. The population in this study
was 150 respondents. Data analysis using SPSS software. Based on the test results,
this can be seen from the calculated t value which has a significance level of (less
than 0.05) which is greater than the t table so it can be concluded that there is an
influence. Price Perception test results have a positive and significant effect on
purchasing decisions for Bolt Products at Juan Petshop. The fact that is greater
than tables with a significance level of (slightly below 0.05) means that it can be
concluded that there is an influence. The research results show that: (1) Instagram
advertising influences purchasing decisions. (2) price perceptions influence
purchasing decisions. (3) service quality influences purchasing decisions. (4)
Instagram advertising, price perception, service quality simultaneously influence
purchasing decisions.

Keywords : Instagram Advertising, Price Perception, Service Quality
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