
PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA  

TERHADAP KETERIKATAN KARYAWAN  

PT KAPITOL ERA MAS 
 

  

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Muhammad Haikal Firdaus 

202010325381 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2024



 

i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 
 

Judul Skripsi : Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Keterikatan Karyawan PT Kapitol Era Mas 

Nama Mahasiswa : Muhammad Haikal Firdaus 

Nomor Pokok Mahasiswa : 202010325381 

Program Studi/Fakultas 

Tanggal Lulus Ujian Skripsi 

: 

:  

Manajemen / Ekonomi dan Bisnis 

18 Juli 2024 

 

 

Jakarta, 24 Juli 2024 

MENYETUJUI,  

 

Pembimbing I Pembimbing II 
 
 
 
 
 
 

Dr. Heni Rohaeni, S.Sos., M.Si. Indah Rizki Maulia, S.Psi., M.M. 

NIDN : 0314068202 NIDN : 0306018201 
 
 
 
 
 
 

Pengaruh Beban.., Muhammad Haikal Firdaus, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pengaruh Beban.., Muhammad Haikal Firdaus, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



iii 
 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa : 

Skripsi yang berjudul "Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Keterikatan Karyawan PT Kapitol Era Mas" merupakan hasil karya saya sendiri 

dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain, terkecuali pengutipan 

sebagai referensi yang dimana sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai 

dengan kaidah penulisan karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya 

bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai 

dengan peraturan yang berlaku. 

Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui perpustakaan 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Saya memberikan izin kepada perpustakaan 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk 

digital dan mempublikasikannya melalui internet selama publikasi tersebut melalui 

portal Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

   
Jakarta, 24 Juli 2024 

  

 
 
 

  Muhammad Haikal Firdaus 

 

Pengaruh Beban.., Muhammad Haikal Firdaus, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



 

iv 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah Beban Kerja dan Lingkungan 

Kerja secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap Keterikatan Karyawan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan PT Kapitol Era Mas 2023 Divisi 

Marketing. Jenis penelitian merupakan kuantitatif. Teknik penelitiannya adalah 

Cluster Sampling menggunakan rumus Cochran dimana jumlah sampel 75 

Responden. Teknik Pengumpulan data dengan kuesioner melalui Uji Validitas dan 

Reliabilitas. Teknik analisis data dilaksanakan menerapkan Analisis Regresi Linear 

Berganda. Berdasarkan hasil penelitiannya membuktikan bahwa secara parsial 

adanya pengaruh signifikan antara variabel Beban Kerja terhadap Keterikatan 

Karyawan dengan nilai t-hitung = 2,732 > t-tabel = 1,99346 dan nilainya sig 0,008 

< 0,05 namun adanya pengaruh positif dan signifikan antara lingkungan kerja 

terhadap Keterikatan Karyawan dengan nilai t-hitung = 3,488 > t-tabel = 1,99346 

dan nilainya sig 0,001 < 0,05 serta secara simultan berpengaruh positif antara Beban 

Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Keterikatan Karyawan dengan nilai (F-

hitung) 30,284 > 3.12 (F-tabel) dan sig. 0.000 < 0.05. Lalu, uji determinasi (R2) 

didapat hasil kontribusi korelasi antara kedua variabel Beban Kerja (X1) dan 

Lingkungan Kerja (X2) terhadap Keterikatan Karyawan (Y) sebesar 44,2%. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Keterikatan Karyawan
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ABSTRACT 
 

This study aims to test whether Workload and Work Environment partially 

and simultaneously affect Employee Engagement. The population in this study were 

employees of PT Kapitol Era Mas 2023 Marketing Division. This type of research 

is quantitative. The research technique is Cluster Sampling using the Cochran 

formula where the sample size is 75 Respondents. Data collection techniques with 

questionnaires through validity and reliability tests. Data analysis techniques are 

carried out applying Multiple Linear Regression Analysis. Based on the results of 

his research proves that partially there is a significant influence between the 

Workload variable on Employee Engagement with a value of -count = 2.732> t-

table = 1.99346 and the sig value is 0.008 <0.05 but there is a positive and 

significant influence between the work environment on Employee Engagement with 

a value of t-count = 3.488> t-table = 1.99346 and the sig value is 0.001 <0.05 and 

simultaneously a positive effect between Workload and Work Environment on 

Employee Engagement with a value (F-count) 30.284> 3. 12 (F-table) and sig. 

0.000 < 0.05. Then, the determination test (R2) obtained the results of the 

correlation contribution between the two variables Workload (X1) and Work 

Environment (X2) on Employee Engagement (Y) of 44.2%. 

 

Keywords: Workload, Work Environment, Employee Engagement  
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