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ABSTRAK

Muhammad Rafli Rizki Ramadhan. 202010325269. Analisis SWOT Dalam
Menentukan Strategi Pemasaran Bisnis Seikow Coffee Bekasi

Fenomena munculnya berbagai coffee shop di Indonesia memang sedang booming dalam
beberapa tahun terakhir. Hal ini terlihat dari peningkatan signifikan jumlah kedai kopi dalam
beberapa tahun terakhir serta konsumsi kopi dalam negeri. Persaingan terlihat semakin sengit
ketika banyak dijumpai Coffee Shop yang saling berdekatan dan juga berdampingan. Maka dari
itu setiap perusahaan harus memiliki strategi pemasaran untuk konsumen guna meningkatkan
penjualan perusahaan dan juga bersaing dengan kompetitor. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui Analisis SWOT dalam Menentukan Strategi Pemasaran Bisnis Seikow Coffee
Bekasi. Untuk mengetahui Strategi Pemasaran yang tepat pada Seikow Coffee Bekasi. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah mix method. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, kuisioner dan dokumentasi. Teknik analisis data terdiri dari
tiga alur yaitu: reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan/verifikasi. Hasilnya
menunjukan bahwa berdasarkan Matriks SWOT 4 Kuadran, Seikow Coffee berada di kuadran |
yaitu strategi pertumbuhan Agresif (Growth Oriented Strategy) yang artinya situasi yang sangat
menguntungkan karena memiliki peluang dan kekuatan yang tinggi sehingga dapat
memanfaatkan kesempatan yang ada. Strategi pemasaran yang harus diterapkan dalam kondisi
ini adalah mendukung semua kekuatan yang dimiliki perusahaan dan memanfaatkan kesempatan
atau peluang yang ada.

Kata Kunci : Analisis SWOT, Matriks IFAS, Matriks EFAS
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ABSTRACT

Muhammad Rafli Rizki Ramadhan. 202010325269. SWOT Analysis in Determining
the Seikow Coffee Bekasi Business Marketing Strategy.

The phenomenon of the emergence of various coffee shops in Indonesia has been
booming in recent years. This can be seen from the significant increase in the number of coffee
shops in recent years as well as domestic coffee consumption. Competition looks increasingly
fierce when you find many Coffee Shops close to each other and also side by side. Therefore,
every company must have a marketing strategy for consumers in order to increase company sales
and also compete with competitors. The purpose of this research is to determine SWOT Analysis
in Determining Marketing Strategy for the Seikow Coffee Bekasi Business. To find out the right
marketing strategy for Seikow Coffee Bekasi. The research method used in this research is a mix
method. Data collection techniques use observation, interviews, questionnaires and
documentation. The data analysis technique consists of three flows, namely: data reduction, data
presentation, drawing conclusions/verification. The results show that based on the 4 Quadrant
SWOT Matrix, Seikow Coffee is in quadrant I, namely an Aggressive growth strategy (Growth
Oriented Strategy), which means a very profitable situation because it has high opportunities and
strengths so it can take advantage of existing opportunities. The marketing strategy that must be
implemented in this condition is to support all the company's strengths and take advantage of
existing opportunities.

Keywords: SWOT Analysis, IFAS Matrix, EFAS Matrix
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