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ABSTRAK

Penclitian  ini bertujuan untuk  melihat  pengarub  kualitas  pelayanan  dan
kemudahan transaksi terhadap kepuasan pelanggan pengguna aplikasi Maxim Di
Bekasi. Populasi dalam penclitian ini adalah pelanggan pengguna aplikasi Maxim di
Bekasi.  Penentuan jumlah sampel  penelitian ini menggunakan metode non
probabiline sampling menggunakan teknik comverience sampling dengan rumus hair
diperoleh sampel 100 responden. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pengujian hipotesis dengan menggunakan SPSS Versi 26.

Dari hasil penelitian ini dalam wji parsial (T) menjelaskan bahwa variabel
kualitas pelayanan memiliki pengaruh posiil terhadap kepuasan pelanggan. Variabel
kemudahan transaksi secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan. Dari
hasil uji simultan (F) menyatakan bahwa secara simultan variabel kualitas pelayanan
dan kemudahan transaksi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Pada uji determinasi (R2) didapatkan hasil bahwa variabel
kualitas pelayanan dan kemudahan transaksi berpengaruh dengan variabel kepuasan
pelangean schesar 47,6%

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi untuk penelitian selanjutnya dan
dapat menjadi referensi bagi  pengembangan ilmu  pengetahuan tentang  ilmu
manajemen pemasaran yang berkaitan dengan kualitas pelayanan dan kemudahan
transaksi terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian selanjutnya dapat memperluas
variabel penclitian yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Selain itu,
mampu memberikan perubahan atas penelitian ini,

Kata Kunci @ Kualitas Pelayanan, Kemudahan transaksi dan Kepuasan

Pelanggan
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ABSTRACT

This rescarch aims to see the influence of service quality and ease of transac tions
on customer satislaction of Maxim application users in Bekasi. The p.nr.luiatlun in this
research is customers using the Maxim application in Bekasi. Determiming the i“,mplc
size for this study used a non-probability sampling method with a convenience
sampling technique using the hair formula to obtain a sample of 100 respondents. The
design used in this research is hypothesis testing using SPSS Version 26.

From the results of the partial test research (T), it is clear that the s!:n'i::n: quality
variable has a positive influence on customer satisfaction. The variable case of
transaction partially has a positive and significant influence. From the results of the
simultancous test (F) it is stated that the variables of service quality and ease of
transactions simultaneously have a positive and significant effect on consumer
satisfaction. In the determination test (R2), the results obtained were that the service
quality and transaction easc variables had an effect on the consumer satisfaction
variable by 47.6%.

This research can be used as reference material for further research and can be a
reference for developing knowledge about marketing management science related to
service quality and ease of transactions on customer satisfaction. Further research can
expand the research variables that can influence customer satisfaction. Apart from
that, it is able to provide changes to this rescarch.

Kevwords : Service Quality, Ease of Transactions and Customer Satisfaction
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