PENGARUH BEBAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA PADA KURIR SHOPEE XPRESS
HUB CAKUNG

SKRIPSI

OLEH:
NURUL RAHMAH
202010325299

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja pada Kurir Shopee Xpress

Hub Cakung
Nama Mahasiswa . Nurul Rahmah
Nomor Pokok . 202010325299

Program Studi / Fakultas Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi 17 Juli 2024

Jakarta, 24 Juli 2024

MENYETUIJUI,

Dosen Pembimbing I

AN

Dr. Edward Effendi Silalahi, S.Mn., M.M
NIDN. 0310016102

Pengaruh Beban.., Nurul Rahmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi . Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja pada Kurir Shopee Xpress
Hub Cakung

Nama Mahasiswa :  Nurul Rahmah

Nomor Pokok : 202010325299

Program Studi / Fakultas . Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 17 Juli 2024

Jakarta, 24 Juli 2024
MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji . Dr. Muhammad Richo Rianto, S.E., M.M
NIDN. 0314118601

Sekretaris Tim Penguji  : Choiroel Woestho, S.E., M.E
NIDN. 0325068506

Penguji . Dr. Edward Effendi Silalahi, SMn. MM < TS—

—

NIDN. 0310016102  eeeeeeeee

MENGETAHUI,

Ketua Program Studi Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

T, Prof. Dr. Istianingsih, S.E., M.S.Ak
NIDN. 0327037601 NIDN. 0318107101

Pengaruh Beban.., Nurul Rahmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nurul Rahmah

Nomor Pokok Mahasiswa : 202010325299

Tempat, Tanggal Lahir :Jakarta, 11 Mei 2002

Alamat . Kp. Ujung Harapan, RT 005/RW 006, Kel.
Bahagia, Kec. Babelan, Kab. Bekasi,
Jawa Barat (17612).

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi saya yang berjudul Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja pada Kurir Shopee Xpress Hub Cakung. Skripsi ini merupakan
hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain
kecuali pengutipan sebagai referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas
sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini,
maka saya bersedia untuk menerima sanksi yang diberikan oleh Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Saya
Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan
mempublikasikannya melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Jakarta, 24 Juli 2024

ﬂurul Rahmah
202010325299

iii

Pengaruh Beban.., Nurul Rahmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRAK

Nurul Rahmah, 202010325299. Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja pada Kurir Shopee Xpress Hub Cakung.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja pada Kurir Shopee Xpress Hub Cakung. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan
sampel yaitu simple random sampling dan rumus slovin yang didapatkan sebanyak
148 responden. Namun, data berhasil dikumpulkan dari 151 responden untuk
meningkatkan validitas dan reliabilitas. Data dikumpulkan melalui kuesioner
dengan (skala likert 1-4) dan dianalisis menggunakan uji regresi linier berganda
dengan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Kinerja dengan nilai t hitung -1,175 <
1,976 (t tabel) dan sig 0,242 > 0,05. Sementara itu, Kepuasan Kerja berpengaruh
dan signifikan terhadap Kinerja dengan nilai t hitung 4,358 > 1,976 (t tabel) dan sig
0,000 < 0,05. Kemudian, nilai f hitung 9,547 > 3,06 (f tabel) dan sig 0,000 < 0,05
menunjukkan bahwa Beban Kerja dan Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh
terhadap Kinerja pada Kurir Shopee Xpress Hub Cakung. Penelitian ini
memberikan wawasan penting mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja
kurir, dengan penekanan khusus pada pentingnya Beban Kerja dan Kepuasan Kerja

dalam meningkatkan kinerja.

Kata Kunci: Kinerja, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Nurul Rahmah, 202010325299. The Effects of Workload and Job

Satisfaction on Performance on The Shopee Xpress Hub Cakung Courier.

This study aims to determine the effect of workload and job satisfaction on
performance on the Shopee Xpress Hub Cakung Courier. The research method used
IS quantitative research with sampling technique that is simple random sampling
and the slovin formula obtained by 148 respondents. However, data was
successfully collected from 151 respondents to improve validity and reliability.
Data were collected through questionnaires with (scale Likert 1-4) and analyzed
using multiple linear regression tests with SPSS version 26. The results showed that
the workload did not affect and insignificant to performance with a calculated t
value -1,175 < 1,976 (t table) and Sig 0,242 > 0,05. Meanwhile, job satisfaction
influence and significantly to performance with a calculated of t value 4,358 >
1,976 (t table) and Sig 0,000 < 0,05. Then, the calculated F value 9,547 > 3,06 (f
table) and Sig 0,000 < 0.05 show that workload and job satisfaction simultaneously
affect the performance on the Shopee Xpress Hub Cakung Courier. This study
provides important insight into the factors that affect courier performance, with
special emphasis on the importance of workload and job satisfaction in improving

performance.

Keywords: Performance, Workload, and Job Satisfaction
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