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BAB I 

PENDAHULUN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia merupakan pemimpin, pemikir dan perencana dalam 

suatu organisasi sehingga menjadi aspek yang sangat penting dalam mencapai 

tujuan organisasi atau instansi Peran SDM semakin meluas dan lebih strategis dari 

sekedar manajemen dan operasional. Keberlanjutan Sumber daya manusia adalah 

aset terpenting bagi setiap perusahaan. Menyadari pentingnya. sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan Instansi, maka instansi harus mengelola kualitas 

pegawai dengan baik yaitu mendorong pegawai mencapai hasil yang optimalmal di 

setiap tempat kerja, melatih dan mengembangkan bakat atau potensi merek adan 

memberikan penghargaan kinerja. Menurut Hasibuan (Aziz Rivai & Dwi Setya 

Nugrahini, 2022), mengemukakan bahwa: “Manajemen sumber daya manusia 

adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan 

efisien membantu mewujudkan tujuan organisasi, pegawai, dan masyarakat 

Perhatian pihak perusahaan diharapkan dapat membentuk sikap para Pegawai untuk 

mencintai pekerjaannya, merasa menjadi milik perusahaan dan loyal terhadap 

perusahaan. 

Untuk  bertahan dalam persaingan global, setiap perusahaan memerlukan 

sumber daya manusia yang bertalenta. Pegawai merupakan aset penting bagi setiap 

perusahaan. Dalam lingkungan bisnis yang didorong oleh teknologi saat ini, 
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Pegawai yang mengembangkan dan menggunakan teknologi merupakan 

sumber daya yang berharga. Pengetahuan dan keterampilan Pegawai  membantu 

perusahaan mempertahankan daya saing ekonominya. Keberhasilan suatu 

perusahaan tergantung pada kinerja para Pegawainya yang terlibat dalam berbagai 

aktivitas organisasi. Saat memiliki Pegawai yang memiliki kinerja bagus, 

manajemen kembali dihadapkan masalah baru yaitu loyalitas Pegawai pada 

perusahaan. Loyalitas Pegawai mengacu pada sikap Pegawai yang  selalu 

mendukung perusahaan dan berada di pihak perusahaan. Perusahaan dengan 

Pegawai yang loyal akan terhindar dari masalah turnover. Selain itu, loyalitas 

Pegawai yang tinggi juga mengurangi biaya peningkatan kinerja lainnya. Pegawai 

yang loyal terhadap perusahaan  memberikan kinerja terbaik bagi perusahaan. Hal 

ini menjelaskan bahwa kualitas kehidupan kerja yang buruk juga dapat menurunkan 

loyalitas. (Naufalia, 2022) 

Loyalitas Pegawai adalah  tekad dan kemampuan untuk mengikuti, 

mengerjakan, dan mengamalkan sesuatu  dengan penuh kesadaran dan penuh 

tanggung jawab kerja. Loyalitas Pegawai juga merupakan sikap kesetiaan atau 

ketaatan seorang Pegawai terhadap perusahaan dengan menunjukkan sikap dedikasi 

atau kemauan terhadap perusahaan tempat Pegawai tersebut bekerja. Oleh karena 

itu, loyalitas Pegawai dapat diukur dengan waktu retensi dan mempengaruhi 

pertumbuhan produktivitas perusahaan. Loyalitas Pegawai juga dipahami sebagai 

tekad dan kemampuan seseorang atau Pegawai untuk mematuhi, menerapkan dan 

mengamalkan peraturan yang ada di perusahaan dengan pengetahuan dan  tanggung 
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jawab yang cukup tanpa adanya paksaan dalam menjalankan bisnisnya. (Naufalia, 

2022) 

Loyalitas akan mencapai hasil yang lebih maksimal apabila didukung dengan 

kualitas sumber daya manusia yang memadai. SDM memiliki peran penting dalam 

mencapai keberhasilan, karena fasilitas yang canggih dan lengkap belum 

merupakan jaminan utama akan berhasilnya suatu organisasi tanpa diimbangi oleh 

kualitas SDM yang akan memanfaatkan fasilitias tersebut. Kualitas SDM juga 

merupakan perpaduan antara kemampuan fisik (kesehatan) dan kemampuan non 

fisik (kemampuan bekerja, berfikir, mental, dan keterampilan lainnya yang 

mendukung) yang dimiliki oleh seseorang individu sehingga mereka mampu untuk 

bekerja, berkreasi, berpotensi di dalam organisasi. (Susilo, 2020) 

Gambar 1. 1 Pra Survey Loyalitas Pegawai 

 

Pada gambar diatas  memperlihatkan bahwa, untuk pertanyaan pertama yaitu 

“Saya sangat berkompeten dalam menyelesaikan tugas yang bersifat dadakan” 

jawaban yang paling banyak yaitu STS dan TS sebanyak 3 responden sedangkan 

terendah jawaban 1, pertanyaan kedua yaitu “Saya sudah cukup siap dan percaya 
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diri atas perintah apapun yang diberikan atasan” jawaban yang paling banyak yaitu 

TS sebanyak 4 responden sedangkan terendah jawaban 1  pertanyaan ketiga yaitu 

“Saya sudah cukup sigap dalam menyelesaikan masalah yang ada, saat atasan saya 

tidak berada di kantor” jawaban yang paling banyak yaitu STS sebanyak 4 

responden sedangkan terendah jawaban 1, pertanyaan keempat yaitu “Saya dapat 

bertanggung jawab pada perusahaan ” jawaban yang paling banyak yaitu N 

sebanyak 5 responden sedangkan terendah jawaban 1, dan pertanyaan terakhir 

“Saya sudah menjalankan segala prosedur kerja secara tepat” jawaban yang paling 

banyak yaitu STS sebanyak 3 responden sedangkan terendah jawaban 1.  

Loyalitas pegawai sangat diperlukan dalam setiap organisasi dan perusahaan, 

karena semakin loyal pegawai maka kinerjanya secara keseluruhan akan semakin 

baik. Sebaliknya, pegawai yang mempunyai loyalitas rendah terhadap organisasi 

atau perusahaannya akan mempunyai kinerja yang buruk. Banyak faktor yang 

mempengaruhi loyalitas karyawan. 

Salah satu  faktor tersebut yang menjadi perhatian yaitu Kualitas SDM , beban 

kerja dan komunikasi dimana ketiga faktor tersebut akan dijadikan panduan terkait 

loyalitas kerja. Dibalik adanya loyalitas terhadap pekerjaan pastinya ada alasan dan 

tujuan tertentu yang hendak dicapai oleh para pekerja, diantara berbagai keinginan 

yang akan diperoleh pekerja pastinya yang paling utama adalah Kualiats SDM. 

Kualitas sumber daya manusia merupakan faktor terpenting dalam keberhasilan 

sebuah organisasi, semakin tinggi kualitas sumber daya manusia semakin baik 

Prestasi kerja yang akan dihasilkan. Prestasi kerja Pegawai yang baik akan sangat 

mempermudah suatu  atau organisasi untuk mencapai tujuan yang diinginkan. 
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Keberhasilan organisasi mencapai tujuannya sangat bergantung pada kualitas 

sumber daya manusianya. Masalah Sumber daya manusia merupakan faktor 

penting bagi kelangsungan hidup suatu perusahaan atau instansi, dan bukan hanya 

kuantitas sumber daya manusia yang penting, tetapi kualitas dan kinerja sumber 

daya manusia. 

(Ananda Lubis et al., 2019), kualitas SDM merupakan perpaduan antara 

kemampuan fisik (kesehatan) dan kemampuan non fisik (kemampuan bekerja, 

berpikir, mental, dan keterampilan-keterampilan lainnya) yang dimiliki oleh 

seseorang individu sehingga mereka mampu untuk bekerja secara berpotensi di 

dalam organisasi. SDM yang berkualitas sesuai dengan kebutuhan pekerjaan akan 

dapat meningkatkan efektivitas kerja Pegawai. menyatakan bahwa kemampuan 

SDM secara signifikan berpengaruh terhadap efektivitas kerja, dimana semakin 

tinggi kemampuan SDM, maka efektivitas kerja juga semakin tinggi. 

Gambar 1. 2 Pra Survey Kualitas SDM 

 

Pada gambar diatas  mermperrlihatkan bahwa, urnturk perrtanyaan perrtama yaitur 

“Saya surdah  berrperngalaman di bidangnya” jawaban yang paling banyak yaitur TS 
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dan S serbanyak 3 rerspondern serdangkan terrerndah jawaban 1 , perrtanyaan kerdura 

yaitur “Saya mermiliki terknik urnturk merningkatkan kermampu ran dalam 

mernye rlersaikan masalah” jawaban yang paling banyak yaitur N serbanyak 4 

rerspondern serdangkan terrerndah jawaban 1, serdangkan perrtanyaan terrakhir yaitu r 

“Saya merlihat bahwa pergawai di sini mermiliki kermampuran urnturk merngasimilasi 

dan mernerrapkan perngertahuran barur derngan cerpat” jawaban yang paling banyak 

yaitur N serbanyak 5 rerspondern serdangkan terrerndah jawaban 1. Kualitas SDM 

memang sangat diperlukan oleh seorang karyawan untuk dapat mencapai suatu 

loyalitas yang tinggi, meskipun menurut sifatnya loyalitas itu besarannya sangat 

relatif atau berbeda dengan orang lainnya.  

Faktor lain yg be rrperngarurhi  loyalitas adalah yaitur berban ke rrja adalah be rsaran 

perke rrjaan yang haru rs dipikurl olerh suratu r  organisasi dan me rrurpakan hasil kali antara 

volurmer kerrja se rkurmpurlan turgas/ pe rke rrjaan yang haru rs diserlersaikan dalam waktur 1 

tahurn) dan norma waktur (waktu r yang wajar dan nyata-nyata dipe rrgu rnakan se rcara 

erfe rktif derngan kondisi normal olerh se rorang pe rmangku r jabatan u rnturk mernye rlersaikan 

perke rrjaan).Me rnu rru rt (Erristaria e rt al., 2020)), mernyatakan bahwa be rban kerrja 

diderfinisikan serbagai se rperrangkat tanggu rng jawab, se rbagai u rpaya dan serbagai 

kergiatan atau r pre rstasi dan mernambahkan  kate rgori  lain  dari  berban  ke rrja. Be rban 

kerrja be rrle rbihan  sercara  fisik maurpurn  me rntal,  yaitu r  haru rs  merlaku rkan  terrlalur  

banyak  hal,  me rru rpakan  kermurngkinan  su rmbe rr stre rs pergawai. Me rnurrurt (No Titler, 

2020) Be rban kerrja yang terrlalu r banyak dapat me rnye rbabkan ke rtergangan dalam diri 

serse rorang se rhingga me rnimburlkan stre rs. Hal ini bisa dise rbabkan ole rh tingkat 
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kerahlian yang ditu rnturt terrlalu r tinggi, Volu rme r kerrja murngkin te rrlalu r banyak dan 

serbagainya. 

Gambar 1. 3 Pra Survey Beban Kerja 

 

Pada gambar diatas  mermperrlihatkan bahwa, urnturk perrtanyaan perrtama yaitur 

“Berban kerrja harian saya sersurai derngan standar kerrja” jawaban yang paling banyak 

yaitur N serbanyak 3 rerspondern serdangkan terrerndah jawaban 1, perrtanyaan kerdura 

yaitur “Saya masih mernyerlersaikan perkerrjaan kertika jam istirahat” jawaban yang 

paling banyak yaitur S serbanyak 3 rerspondern serdangkan terrerndah jawaban 1, 

perrtanyaan kertiga yaitur “Terrkadang saya sangat siburk derngan perkerrjaan saya” 

jawaban yang paling banyak yaitur N serbanyak 3 rerspondern serdangkan terrerndah 

jawaban 1, perrtanyaan kerermpat yaitur “Saya dapat merninggalkan kantor kertika jam 

kerrja serlersai” jawaban yang paling banyak yaitur N serbanyak 4 rerspondern 

serdangkan terrerndah jawaban 1, dan perrtanyaan terrakhir “Saya dapat mernikmati 

perkerrjaan yang saya lakurkan” jawaban yang paling banyak yaitur TS serbanyak 3 

rerspondern serdangkan terrerndah jawaban 1. 

Serlain itur jurga Komurnikasi jurga faktor yang pe rmerngaru rhi loyalitas se rorang 

pergawai. Komu rnikasi adalah prose rs permindahan pernge rrtian dalam be rnturk gagasan 
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atau r informasi dari serserorang ke r orang lain. Komurnikasi dapat mermbantur anggota 

anggota organisasi dalam me rncapai tu rjuran individur dan ju rga organisasi 

Ke rberrhasilan se rburah organisasi dalam me rncapai turjurannya tidak te rrle rpas dari 

terrjalinnya komu rnikasi yang baik. konse rp hu rburngan ini me rnurrurt (Lailatu rl Murfidah, 

2021) , bahwa komu rnikasi yang be rrjalan se rcara erfe rktif dalam organisasi akan 

mermurdahkan se rtiap orang me rlaksanakan tu rgas yang me rnjadi tanggu rng jawab. 

Tu rjuran dari prose rs komurnikasi terrse rburt adalah te rrcapainya saling pe rnge rrtian antara 

dura be rlah pihak.  

Merngingat perntingnya komurnikasi dalam suratur organisasi, maka sertiap 

organisasi perrlur merrerkrurt pergawai-pergawai yang berrkuralitas dan produrktif urnturk 

mernjalankan organisasinya. Olerh karerna itur, komurnikasi antar pergawai sangat 

diperrlurkan dalam suratur organisasi urnturk merlaksanakan turgas-turgas yang berrkaitan 

derngan perningkatan kerserhatan organisasi. Hal ini berrturjuran agar prosers 

pernyampaian persan antar anggota organisasi terrjadi antara atasan derngan bawahan, 

atasan derngan atasan, ataur bawahan derngan bawahan. Komurnikasi adalah 

pernyajian dan interrprertasi persan antar urnit komurnikasi yang mernjadi bagian dari 

suratur organisasi. Suratur organisasi terrdiri dari urnit-urnit komurnikasi yang 

mermpurnyai hurburngan hierrarki satur sama lain dan berrfurngsi dalam suratur 

lingkurngan. (Fau rzan, 2021) 
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Gambar 1. 4 Pra Survey Komunukasi 

 

Pada gambar diatas  mermperrlihatkan bahwa, urnturk pe rrtanyaan pe rrtama yaitur 

“Komurnikasi dapat de rngan mu rdah dipahami dan dimernge rrti sertiap pergawai” 

jawaban yang paling banyak yaitur N se rbanyak 4 re rspondern se rdangkan terre rndah 

jawaban 1, pe rrtanyaan ke rdura yaitu r “Atasan merngkomu rnikasikan informasi 

mernge rnai turgas, ke rbijakan-ke rbijakan te rrkait organisasi” jawaban yang paling 

banyak yaitu r S serbanyak 3 rersponde rn serdangkan terre rndah jawaban 1, pe rrtanyaan 

kertiga yaitur “Ide r, saran, dan informasi dapat de rngan murdah karyawan informasikan 

kerpada atasan” jawaban yang paling banyak yaitu r TS dan N se rbanyak 3 re rspondern 

serdangkan te rre rndah jawaban 1, pe rrtanyaan ke re rmpat yaitu r “Saya dan re rkan ke rrja 

serlalur me rnye rlersaikan masalah yang disampaikan derngan komu rnikasi yang cu rkurp 

baik” jawaban yang paling banyak yaitu r STS dan N se rbanyak 3 re rspondern 

serdangkan te rre rndah jawaban 1, dan pe rrtanyaan terrakhir “Saya se rlalur berrbagi 

informasi de rngan re rkan kerrja di te rmpat ke rrja” jawaban yang paling banyak yaitu r 

TS serbanyak 3 re rspondern serdangkan te rre rndah jawaban 1. 

0

2

4

6

8

10

12

Pertanyaan 1 Pertanyaan 2 Pertanyaan 3 Pertanyaan 4 Pertanyaan 5

KOMUNIKASI

STS TS N S SS Jumlah Sampel

Pengaruh Kualitas.., Putri Mutia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



 

 

 

 

10 

 

 

Ke rcamatan bu rkan lagi saturan wilayah ke rkurasaan pe rmerrintah, serbagaimana 

yang diturlis di u rndang- u rndang Nomor 32 Tahu rn 2004 terntang pe rmerrintah dae rrah, 

Ke rcamatan adalah pe rrangkat dae rrah di nyatakan dalam pasal 120 urndang-urndang 

Nomor 32 tahu rn 2004. Ke rcamatan Taru rmajaya yang be rralamat di Jl .Tarurmajaya 

Raya No.6, Pantai makmurr , ke rcamatan Taru rmajaya, Kabu rpate rn Be rkasi, Jawa Barat 

17212 Merru rpakan kantor pe rlayanan purblik yang mernye rdiakan pe rlayanan kerpada 

masyarakat dalam pe rmburatan kartu r ke rlurarga ,E r-ktp, Akter ke rlahiran, Akte r kermatian 

maurpurn se rrtifikat tanah dan ke rperntingan pe rlayanan masyarat lainnya. Ada berbe rrapa 

masalah yang me rmburat saya pribadi te rrtarik urnturk merne rliti, kuralitas SDM yang 

dimiliki olerh para pe rgawai di Ke rcamatan Taru rmajaya,  

Be rrdasarkan latar be rlakang te rrse rburt, pernurlis terrtarik urntu rk merne rliti 

mernge rnai “Pengaruh Kualitas SDM , Beban Kerja Dan  Komunikasi Terhadap 

Loyalitas  Pegawai Di Kecamatan Tarumajaya Kabupaten Bekasi” 

1.2 Rumusan Masalah 

Be rrdasarkan latar be rlakang diatas, maka dapat dirurmurskan pe rrmasalahan 

serbagai be rrikurt : 

1. Apakah ku ralitas SDM se rcara parsial be rrperngaru rh terrhadap loyalitas 

pergawai pada Ke rcamatan Taru rmajaya 

2. Apakah be rban ke rrja se rcara parsial be rrpe rngaru rh terrhadap loyalitas pe rgawai 

pada ke rcamatan taru rmajaya 

3.  Apakah komu rnikasi sercara parsial be rrpe rngaru rh terrhadap loyalitas pe rgawai 

pada Ke rcamatan Taru rmajaya  

Pengaruh Kualitas.., Putri Mutia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



 

 

 

 

11 

 

 

4. Apakah be rban ke rrja, komurnikasi ,dan Kuralitas SDM sercara simurltan 

berrpe rngaru rh terrhadap loyalitas pergawai pada Ke rcamatan Taru rmajaya   

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Be rrdasarkan ru rmursan masalah di atas, maka tu rjuran pe rnerlitian adalah u rnturk 

mernge rtahuri: 

1. Urnturk mernge rtahuri perngarurh kuralitas surmberr daya manursia (SDM) terrhadap 

loyalitas  pe rgawai di Ke rcamatan Taru rmajaya 

2. Urnturk me rnge rtahuri pe rngaru rh Be rban ke rrja te rrhadap loyalitas pe rgawai di 

Ke rcamatan Taru rmajaya  

3. Urnturk mernge rtahuri perngaru rh Komurnikasi terrhadap loyalitas pe rgawai di 

Ke rcamatan Taru rmajaya  

4. Urnturk me rnge rtahuri pe rngaru rh Variabe rl dari Ku ralitas SDM, Be rban ke rrja, 

Komurnikasi terrhadap loyalitas pergawai di ke rcamatan taru rmajaya. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil dari pe rnerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan hasil yang 

berrmanfaat , baik se rcara langsu rng mau rpurn tidak langsu rng bagi be rrbagi pihak. 

Adapu rn manfaat dari pe rnerlitian ini adalah:  

1. Bagi pe rnurlis 

Pernerlitian ini dapat mermpe rrluras perngalaman dan pe rnge rtahuran 

terntang Ku ralitas Sdm, berban ke rrja, komurnikasi dan loyalitas pe rgawai di 

kercamatan taru rmajaya. Serlain itur perne rlitian ini jurga se rbagai sarana urnturk 
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mernge rmbangkan dan merne rrapkan ilmur SDM yang su rdah di pe rrolerh 

dibangku r pe rrkurliahan . 

2. Bagi Instansi 

Pernerlitian ini dapat mermberrikan ide r permikiran yang dapat di 

gu rnakan se rbagai bahan perrtimbangan bagi instansi mernge rnai ku ralitas SDM, 

Be rban ke rrja, komurnikasi dan loyalitas pe rgawai Di kercamatan Taru rmajaya  

3. Bagi mahasiswa de rngan perrminatan SDM  

Pernerlitian ini di harapkan dapat me rmberrikan  konstribu rsi 

pernambahan  ilmur pe rnge rtahu ran, khursursnya bagi mahasiswa de rngan 

perminatan manaje rmern SDM se rrta me rnjadi bahan  bacaan di pe rrpurstakaan 

urniverrsitas dan dapat me rmberrikan re rfe rre rnsi bagi mahasiswa lain. 

1.5 Batasan Masalah  

Batasan masalah digu rnakan u rnturk mernghindari adanya pe rnyimpangan mau rpurn 

perle rbaran pokok masalah agar pe rnerlitian terrse rburt lerbih terrarah dan me rmurdahkan 

dalam pe rmbahasan se rhingga tu rjuran pe rne rlitian akan te rrcapai. Be rberrapa batasan 

masalah dalam pe rne rlitian ini adalah se rbagai be rrikurt:    

1. Pernerlitian ini dilakurkan di  Ke rcamatan Taru rmajaya Kabu rpatern Be rkasi pada 

burlan Mare rt tahurn 2024 sampai de rngan bu rlan April 2024.  

2. Variabe rl yang dite rliti adalah Ku ralitas pe rgawai , Be rban ke rrja dan 

Komurnikasi terrhadap loyalitas pe rgawai di Ke rcamatan Taru rmajaya 

Kabu rpatern Be rkasi tahu rn 2024. 

3. Rerspondern dalam pe rnerlitian ini adalah pergawai pada kercamatan taru rmajaya 
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1.6  Sistematis Penelitian 

Sistermatika Pe rnurlisan Pernurlisan dalam pe rmburatan skripsi ini mernggu rnakan 

sistermatika pernu rlisan surpaya murdah dipahami dan murdah dalam pe rnyursurnan. 

Be rrikurt adalah be rnturk sistermatika pe rnurlisan skripsi: 

BAB I  PENDAHULUAN  

Pernjerlasan bab ini adalah latar be rlakang, ru rmursan masalah, turjuran 

masalah, manfaat pe rne rlitian,   batasan masalah dan sistermatika 

pernurlisan skripsi. 

BAB II TELAAH PUSTAKA   

Bab yang me rmurat literraturr yang me rndasari topik pernerlitian dan 

moderl konserptural pe rnerlitian serpe rrti urmurmnya.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab yang be rrisikan dersain waktu r pe rnerlitian, termpat pe rnerlitian 

su rbjerk dan objerk pernerlitian, mertoder perngu rmpurlan data dan analisis 

data.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN   

Bab yang be rrisi permbahasan hasil analisis data dan pe rmbahasan 

xhasil perne rlitian 

BAB V PENUTUP   

Bab yang be rrisi terntang kersimpurlan pernerlitian yang dilaku rkan urnturk 

perne rlitian yang sama se rlanju rtnya 
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