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ABSTRAK 
 

 Putri Octavia Maharani 202010325202. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Citra Merek Melalui Loyalitas Pelanggan Pada Bengkel Honda AHASS Di 

Rawalumbu. 

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui pengaruh parsial maupun simultan 

dari variabel bebas yaitu Kualitas Produk, dan Harga terhadap variabel terikat yaitu 

Citra Merek dan Loyalitas Pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah para  pelanggan Bengekl Honda AHASS Di 

Rawalumbu, Kota Bekasi. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

104 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengolahan 

data serta pengujian hipotesis menggunakan Smart-PLS 4.0. Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa 1. Citra merek tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan; 2. 

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek; 3. Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan; 4. Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Citra Merek; 5. Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 
 

 Putri Octavia Maharani 202010325202. The Influence of Product Quality and 

Price on Brand Image Through Customer Loyalty at the Honda AHASS Workshop in 

Rawalumbu. 

This research was conducted to determine the partial or simultaneous influence of the 

independent variables, namely Product Quality and Price, on the dependent variables, 

namely Brand Image and Customer Loyalty. This research uses quantitative methods. 

The population in this study were customers of the Honda AHASS Workshop in 

Rawalumbu, Bekasi City. The number of samples used in this research was 104 

respondents. Data collection techniques use questionnaires and data processing and 

hypothesis testing using Smart-PLS 4.0. The results of this research explain that 1. 

Brand image has no effect on customer loyalty; 2. Price has a positive and significant 

effect on Brand Image; 3. Price has a positive and significant effect on Customer 

Loyalty; 4. Product Quality has a positive and significant effect on Brand Image; 5. 

Product quality has a positive and significant effect on customer loyalty. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Customer Loyalty. 
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